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Vilken otroligt fin vinter vi hade forra sasongen!

Ja det kan vi ju inte tjata nog om. S& mycket sn6 och sa mycket ndjda gaster. De satsningar vi gjort genom
aren borjar verkligen ge utdelning och att fa sa mycket sné som vi fick férra sasongen blir ju gradde pa
moset. Vi slog alla rekord, for att némna nagra:

Vi 6ppnade som vanligt med flest &ppna pister i enskild anldggning i Sverige dagen vi slog upp portarna.

e Julveckan var alla pister utom Snovesslan och stora Snowparken 6ppna, det har aldrig intraffat forut.

Vi hade rekord med antal skidakare samtidigt i systemet pa Paskhelgen, proppfulla parkeringar men inga
koer och trangsel i vare sig liftar eller nedfarter.

e Vi hade deltagarrekord i skidskolan.

e Rekord i antal uthyrda utrustningar i skiduthyrningen.

e Vi 0kade antal unika skidakare med 9% och sedan vi byggde Gondol Salen har vi 6kat med 25%.

e Vislog vart mal pa helhetsintrycket fran gastundersékningen dar vi far betyget 5,4 av 6, vilket ar smatt
otroligt!

e Vislog ocksa vart [Bnsamhetsmal vilket ger oss mer muskler att utveckla anldaggningen och goéra bra
investeringar till kommande sasong.

« \ar personal far helhetsbetyget 5,5 i snitt av 6 mojliga, dar liftvdardarna fick hela 5,8.

* Vi tog over hela stugavsyningsverksamheten pa bytesdagarna sjdlva, fran att det tidigare var en extern
aktor vi kdpte in jobbet fran. Det resulterade i mer kontroll och hdgre kvalitet. Antal klagomal (stora som
sma) pa stugans skick vid ankomst har minskat med hela 20% fran sasongen innan.

Ja som ni kan lasa dr vi ju oerhort n6jda och stolta dver férra sasongen och férvantningarna ar verkligen
pa topp infér kommande sasong. Jag tror nog att ni har minst lika hdga forvantningar som vil Sdsongen
2016/17 var den basta i Klappens historia fram till forra sdsongen (2017/18) dar vi aterigen slog rekord med
rage! Det ar vart att fira lite extra nar vi ses pa premiarhelgen!

Som jag namnde i texten ovan sa fick vi ju efter en fin sdsong mer muskler att utveckla. Ni som varit med
oss ett tag vet sakert att vi dterinvesterar nastan all vinst i verksamheten igen. Detta for att Klappen skall
fortsatta utvecklas i en bra takt och vi ska kunna bygga den perfekta skidanldggningen vilket vi brinner for.
Ett bra ar sa gor vi mycket saker och sa ar faktum dven infér denna vinter dar vi investerar nastan 20 miljo-

ner i anldaggningen.



STUGAGAREN

Nagra av de stora investeringar som vi utfor infér denna vinter:

e Som ni sakert sett pa Facebook sa bygger ut var superpopuldra Toppstuga med 100 nya sittplatser, storre
kok, forandrade gastfloden, fler toaletter och en enklare access fran Gondol Salens avstigning och in i
Toppstugan.

« Vi byter all belysning i befintligt upplysta nedfarter samt kompletterar i nedfarter dar det varit sémre
belysning. Nya LED lampor installeras, en bra investering bade miljomassigt samtidigt som det ger en stor
besparing pa energi. Till installationen har en Pisten Bully 300 (specialbyggd pistmaskin] med kran som
nar 22 meter, kopts in.

e Vi utokar snosystemet med nya helautomatiska snékanoner i Junior Snowpark samt tva intilliggande
pister. Detta ska sakra sa att den otroligt populdra Juniorparken kan dppna till jul.

Vi bygger ut parkeringen mitt emot Valkomstcentret med ca 400 nya parkeringsplatser och en ny infart
vilket sakrar trafiksituationen pa riksvag 66, samt gor att vi klarar det 6kade trycket med dagsgaster.

 Byter ut och uppgraderar hela Skidatasystemet till senaste version av bade hardvara och mjukvara for
battre och sakrare passager.

e Satsar extra mycket pa barnen och utodkar Trollkonceptet med mer teater och kul for barnen.

Vi bygger ut Trolle och Trollas snérike med en rolig bana "Trollslope”, bredvid Juniorparken.

e Utvecklar onlinebokningen ytterligare for att gora det enklare for gdster att boka oss.

e Renoverar eget boende samt investerar i Vdag och V/A fér nya bostader.

» Asfaltering av Sjungarbacken, vilken efter dialog med kommunens namnenhet kommer byta namn till
Klappgatan.

Tillsammans med Stugdgarpotten har vi ocksa satt igang dessa projekt varav ett ar fardigstallt:

e Trottoar mellan Tranantorget och Valkomstcentret, sa att det blir en sakrare trafiksituation mellan torgen
och Sjungarbackens stugomrade. Denna ar redan fardigbyggd.

e Den stora ski in/out vagen genom Mitt i Pistens stugomrade far belysning sa det blir battre och sakrare
att ta sig till och fran stugomradet. Denna kommer vara klar infér vintersasongen.

e Huvud Ski in/out vagen skall grusas eller barkas samt fa en mindre "hinder/traningsbana” och en
markerad rundslinga sa det blir ett litet traningsspar. Denna kommer bli fardigstalld infér sommaren 2019.

Jag vill ocksa sla ett slag for Varat Klappen: www.varatklappen.se dar du som stugagare hittar senaste
information fran anldggningen samt fran de olika féreningarna som verkar pa Kldppen.

Vi ar ocksa jatteglada over alla ni stugagare renoverar och fraschar upp era objekt som ni gor. Det gor att
allt boende blir mer attraktivt, vilket ar en viktig del i helheten for Klappen. Det dar ocksd mycket positivt,
framforallt for er stugdgare som formedlar erat boende, dar gasterna efterfragar frascht och fint boende
och vi marker att det som ar renoverat och haller hdg standard ar det som bokar bast. Gasterna som kom-
mer till oss forvantar sig att ha det battre an hemma och da ar boendemiljén en mycket viktig del.

Ja, som ni marker dar det en hel del férbattringar som vi gor daven detta ar. Varmt valkomna till en ny, harlig
och forvantansfull vintersasong har pa Klappen, vi haller tummarna for att den ska bli lika sndrik och fin
som fdrra sasongen!

Hoppas vi ses under premiarhelgen!

Vintriga halsningar Gustav och hela familjen Eriksson med personal

Klappen)



PREMIARHELG

15 december

PROGRAM PREMIARHELG - Lérdagen den 15 december

Vi bjuder in alla stugagare och campinggaster till premiarhelg med skidakning och information
fran Klappen. Vi hoppas sa klart att vi far se sa manga som mojligt av er alla!

07:30-09:00 - Morgonskidakning.

Vi bjuder in till gratis akning tillsammans med ledningsgruppen och personal fran Klappen Ski
Resort. Onskar ni frukost pa Toppstugan efter skiddkningen forbokar man det pa mail: skidskola@
klappen.se eller telefon 0280-962 84. OBS! P4 frukosten ar det begransat antal platser, forst till
kvarn! Pris frukost: 95 kr/ pers.

10:00 - Invigning av nya Toppstugan foljt av informationsmote med Klappen. Vi bjuder in till infor-
mation, presenterar arets nyheter och vad som ar pa gang pa Klappen och i Salenfjallen. Vi bjuder
alla stugdgare och campinggdster pa nagot gott att dricka och lite tilltugg. Presentationen startar

10:00, pa Toppstugan. Meddela Gondolpersonalen att ni skall upp pa informationsmaotet sa aker ni
upp kostnadsfritt i liften.

15:30 - Afterski Tranan.
19:00 - Middag.

For de som vill forgylla dagen lite ytterligare tipsar vi er att boka ett bord pa Karelius Kott & Deli.
En harlig a’la carte meny utlovas samt lokala specialiteter.

P.S. Kom ihag att boka upp er stuga/lagenhet om ni kommer upp pa premiarhelgen, sa att vi inte
rakar ut for nagra dubbelbokningar.

Klappen)



SCANDINAVIAN MOUNTAINS

TA FLYGET | DECEMBER 2019

Till Scandinavian Mountains, Sdlen- Idre- Trysil- och Engerdal, reser besdkare fran och med december
2019 bade nationellt- och internationellt via flyg, requljart och via charter. En utbyggnad av det befintliga
sportflygfaltet vid Mobergskdlen intill Rérbacksnas, 9 km fran Hundfjallet i Dalarnas lén, ndra den norska
gransen, skapar ett nytt snabbt satt att besoka Scandinavian Mountains, aret runt. €n ny flygplats i
kombination med handel och upplevelser skapar tillganglighet och nya mojligheter fér hela regionen.
Prioriterade internationella marknader dar Storbritannien, Nordtyskland och Danmark. Redan idag ar vi i
Sdlenfjallen, Sveriges absolut stérsta alpina destination, och i samarbete med Norges storsta alpina
destination Trysil, ar vi tillsammans en av de storsta i varlden, med ett av de mest utvecklade aret-
runt-erbjudandena.

Att besoksndringen fortsatter att utvecklas och att vi fortsatter vara en konkurrenskraftig destination ligger
i allas vart intresse, med 6kat antal arbetstillfallen, 6kad attraktion, stigande fastighetspriser samt ett dkat
intresse for att fler vill hyra baddar. Forbattrad tillganglighet ar en av de viktigaste faktorerna i dagens
besdksndring. Kan vi resa enkelt, sa reser vi!

Den totala investeringen for Scandinavian Mountains Airport och Shopping, ar budgeterad till 1 miljard sek.
Finansieringen ar uppdelad pa tre delar: privata investeringar, banklan och ett beviljat statligt investerings-
stod pa 250 miljoner.

Byggnationen pa flygfaltet pagar for fullt och haller den utsatta tidsplanen och budgeten. Till dags datum
kan vi namna att hela rullbanan nu ar asfalterad med forsta lagret av tre. De sista tva lagren kommer
ldggas med start i var 2019. Terminalbyggnaden dr rest och tat och bérjar ta form. Under bérjan av 2019
kommer de nya flyglinjerna 6ppnas for bokning fran olika delar av Sverige, Danmark, Norge och
Storbritannien. Under hdsten 2019 kommer provflygningar och installningar ske infér ppnandet som ar i
december 2019.

Alla stora aktorer i regionen har gatt in som deldgare. For att skapa oss marknadsféringsutrymme kopplat
till Scandinavian Mountains Airport AB och dess kunder, sa kommer vi att [dgga in en peng varje ar. Den
kommer att [dggas pa logipriset och var ambition ar att den skall ga utoéver det som det betalas provision
pa, eftersom vi ser att detta ar till gagn for oss alla i regionen.

Vi ser fram emot att flygplatsen éppnar och ar évertygade om att det kommer dig som stugdgare till nytta.

Gustav Eriksson, Klappen Ski Resort AB

Jonas Bauer, Skistar Salen

Johan Thorn, Stoten i Salen AB

Bo Halvarsson Skistar Trysil

Thommy Backner Topeja AB (Hogfjallshotellet/Gammelgarden)
Pontus Akesson, Trysil Hotellutveckling AS

Pontus Akesson, Mountain Resort Tryisl AS

Las mer pa www.scandinavianmountains.se

Klappen)



LAMNA IN ER FORFRAGAN

Fraga om fiber i stugomradet blir allt mer aktuell. Efter en del forskningar huruvida vi kan ga tillvaga for att
forverkliga ett fibernat inom omradet sa har vi foljande information:

For att fa Malungsfibernat (vilka ar aktorerna i omradet som ager fiberkablarna forbi Klappen] att prioritera
ett forslag till fibernat i stugomradet behover de fa in en forfragan, far de in tillrackligt manga kommer de
ga ut med ett erbjudande om fiberanslutning till samtliga fastighetsdagare inom omradet:

Malungselnat som driver fibernatet vill att fastighetsagarna anmaler sitt intresse till dem pa mail:
kundservice@malugselnat.se eller att de ringer in pa 0280-442 20.

Vid intresseanmalan vill de veta fastighetsbeteckning och adress pa fastigheten.

P4 deras hemsida malungselnat.se finns mer information om fibernatet.

Nar sedan fiberndtet kommer pa plats har an valmojlighet att ansluta till i stort sett vilken leverantdr man
onskar genom det 6ppna fibernatet.

Nar du bestallt en anslutning till Malung-Salens Fibernat och fatt ett preliminart installationsdatum sa kan
du bdrja att bestalla dina nya tjanster ur vart utbud.

Pa portalen.openuniverse.se/malungsalen hittar du mer information om vara leverantorer och de tjanster
de erbjuder.




INFORMATION STUGAGARE

www.varatklappen.se

Det har under alla ar varit svart att na ut med information till samtliga stugdgare. Information har postats
till de adresser som vi haft i vara register samt mailats till de vi nar. Men det dr en del omsattning pa
stugorna och nya stugdgare tillkommer. Efter de olika samfallighetsféreningarnas moten har det ocksa varit
svart att na ut med protokoll till alla i ratt tid samt dagordningar och olika dokument. En sida har funnits pa
initiativ fran en enskild stugdgare www.stugagareklappen.se men det dr pa en gammal plattform och som
det ar nu sa fungerar den inte. Darfor har nu omtag tagits pa initiativ fran stugdgarféreningen via medel
fran stugdgarpotten att fa till en plattform dar vi har fa aktuell information fran samfalligheterna, Kldppen
Ski Resort och andra externa som ar viktigt att kanna till.

Infor forra sasongen slapptes www.varatklappen.se. €n helt ny plattform och sida dar all nédvandig
information skall finnas tillganglig. Pa denna sida ar tanken att all information skall ldggas ut och pa sikt
ersatta de utskick som gors fran alla olika informationskanaler. Det blir alltsa mer upp till er att soka
information, vilken skall finnas pa denna sida inom den tid den skall det enligt olika stadgar eller regler.
Klappen kommer ocksa ge ut information om vad som hander i anlaggningen och saker som ar viktiga for
er stugagare att kanna till.

Det tar ju ett tag Innan allt detta ar pa plats. Vi har fortfarande behov att uppdatera vart adressregister som
finns med mailadresser. Om ni ar intresserad av information fran Klappen samt utskick likt detta maila in
din hemadress, vilken stuga du har pa klappen (stugnummer, gatuadress, fastighetsbeteckning) samt
mailadress till inffo@klappen.se sa kan vi halla detta register uppdaterat ocksa om nagot andock maste
skickas ut via mail vilket kan vara bra vid olika tillfallen. For att tillampa GDPR féljer denna informations-
hantering med i all 6vrig hantering kopplat till formedlingsavtal for de som har detta samt godkdnnande av
informationsutskick.

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



VARA BUTIKER

VALKOMSTCENTER Infér premiarhelgen fyller

vi upp butikerna med
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till Roda Korset.

Oakley, Burton & Helly Hansen.

Martin Skogstad

L X 4
Avdelningschef, Shop, hyra & reception Ovanstaende erbjudanden giller lapp@
martin.skogstad@klappen.se

0280-96 222 under premidrhelgen (14-16/12).
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SKIDSKOLA

SKIDSKOLA

Rolig skidakning kan bli fantastisk? Investera en timme med oss, och med enkla knep och instruktioner
kommer du att upptacka nya sidor av skidakningen. Alla har potential att utvecklas!

Klappens skidlarare, en skara pa cirka 40 personer i aldrarna 19-67 ar alla utbildade i olika steg. Det innebar
att alla larare har olika utbildningsnivaer och att de jobbar med olika nivaer pa skid-och snowboardakare.

For oss ar det viktigt att du som gast ska kanna dig trygg och att du ska veta att du far en instruktoér som
kan hjdlpa dig, oavsett vilken niva du befinner dig pa. Vi har skidlarare med utbildningsniva fran att lara ut
till nyborjar och upp till avancerade akare och tavlingsakare med manga ars erfarenhet i backen.

Darfor ar det viktigt att du funderar pa vad du vill lara dig och pa vilken niva du ar pa idag, innan du bokar
en lektion. Efter det kan vi se till att du far en larare med ratt kompetens for just dig.

PRIVAT- OCH GRUPPLEKTION

Pa en privatlektion ligger fokus pa dig och din utveckling och tillsammans med din instruktor utformar ni
lektionen efter dina mal och ambitioner. Vi erbjuder privatlektioner for alla aldrar och allt fran nybdrjarniva
upp till det mest avancerade inom alpin skidakning och snowboard.

| var gruppskidskola utvecklar vi din skidakning, samtidigt som du far en utvecklande och rolig upplevelse
tillsammans med andra. Varje vecka erbjuder vi lektioner for barn, ungdomar och vuxna. Valj mellan
veckoskidskola och weekendskidskola pa snowboard eller skidor.

Som VIP-gast far du rabatt nar du bokar privat eller grupplektion.

For mer information om skidskola och bokning kontakta oss pa telefon: 0280-96 200 eller
mail: skidskola@klappen.se Erbjudandet galler mot uppvisande av ditt VIP-kort.

Hoppas vi ses i vinter!
Fredrik Stenmalm
Sportchef Klappen

!"
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SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



INCHECKNING

(HOW TO CHECK IN]

Pa ankomstdagen kommer du finna ditt kuvert med nycklar/brickor, ankomstinfo och karta i nagon av vara
Check-in stationer. Vi har tre stationer ute pa berget. Nedan ser du vilken du ska aka till for att hamta ditt
kuvert. Vid ankomst pa annan dag an ordinarie ankomstdag som dr tors/lor/son, hamtas ditt kuvert i
Valkomstcentrets reception.

On the arrival date you'll find your envelope with your keys, arrival info and a map in one of our Check-
in stations. We have three stations locaed all around the mountain. Down here you'll see which one you
should go to and where you can find your envelope. If you get here another day than the arrival date
(thursdays, saturdays or sundays) you have to get your envelope at the reception in Valkomstcentet.

Gullbrindan, Sjungarbacken.
CHECK-IN STATION 2: Gusjobyn, Horrmundberget, Kldppbacken, Kldppen Stugby, Orebécken.
CHECK-IN STATION 3: Mitt i pisten

INCHECKNINGSTIDER

CHECK IN HOURS .
15.00 - Gusjobyn, Klappens = '

StugbUl Horrmundberget, HORRMUNDBERGET f@‘}‘

Sjungarbacken

16.00 - Gullbrandan, Klépp-
backen, Mitt i pisten, Orebicken

CHECK-IN STATION 3

CHECK-IN STATION 2
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Ak in vid den norra infarten for att checka in
Take this exit to get to the check-in stations

Utcheckning sker i Vilkomstcentrets reception
Gdster som bor i Sjungarbacken ska checka ut
i "Check-in station 1".

Check out in the reception of Vilkomstcentret
Guests staying in Sjungarbacken should check
out in "Check-in station 1".

CAMPING



LOGIAVDELNING

2018/2019

| det har utskicket hittar du flera bilagor och en hel del "bra att veta information” fran oss. Du hittar bl. a::

* Definitiv Vardersattning for sasongen 2018/2019
e Prelimindr Vardersattning 2019/2020

* Bilaga 1 och 2 fran Logiavdelningen

e Tilldggskontrakt for 2019/2020.

VARDBOKNING

« Vardboka alltid din stuga/lagenhet, (dven under lagsasong) via bokning@klappen.se eller pa

tel. 0046-280 96 200

e Nar du vardbokar din egen stuga/lagenhet och vill att vi ska [@mna ut nycklarna till er gast, kom ihag att
meddela oss gastnamn samt mobilnummer.

e Om ni vill att vi satter igang varme/kyl/frys/varmvattenberedare infor att ni kommer till stugan/lagenhe-
ten (utanfor vintersasong] vill vi att ni meddelar detta i samband med att ni vardbokar. Se pris pa Bilaga 2.
« Viber er (och era gaster) att respektera vara ankomst- och avresetider, dessa hittar ni pa
Incheckningsinformationen.

NYTT FOR SASONGEN 2018/1019!

Sjungabackens gaster kommer bade att checka in och ut i Check In station nr 1. Ovriga gaster checkar ut i
receptionen pa Valkomstcentret, som tidigare. Koden till alla incheckningsstationer kommer att skickas till
er i ett separat mail, senare.

AVRESEKONTROLLER

Sasongen 2017/2018 tog Klappen tog hand om alla avresekontroller och avresestadningar efter vara gaster.
Detta blev en positiv fordndring som vi dven kommer att fortsatta med denna vintern.

Kom ihag! Efter er (eller era gaster] utférs ingen avresekontroll. Om ni vill att vi kontrollerar stugan/lagen-
heten efter er gast, kan ni kopa till en avresekontroll. Se pris pa Bilaga 2.

HAR NI RENOVERAT?

Om du har renoverat och fixat i stugan/lagenheten vill vi garna ha nya bilder och text sa att vi kan uppda-
tera informationen till gasterna. Bilderna tar ni sjdlva med kamera el mobiltelefonen. Maila dom sedan som
bifogade filer i JPG format till aza.bengtsson@klappen.se Alltsa inte som “l6sa” bilder i mailet. Glém inte
skriva i mailet vilket stugnummer det ror sig om. For att |attast kika pa vad som star i din objektsbeskriv-
ning och for att se dina befintliga bilder, gar du in pa www klappen.se. Dar gar du vidare in pa onlinebok-
ningen och skriver ditt husnr (i ett ord) i rutan dar det star "frisok”. Tryck sen "Enter” och ditt hus dyker upp.

TILLAGGSKONTRAKTET

Infor 2018/2019 slappte vi onlinebokningen, redan den 1 februari 2018, detta slog val ut och vi hade 6ver
1000 klara bokningar i juni! Vi kommer att gora likadant infor 2019/2020, sa vi dnskar ditt Tillaggskontrakt
tillbaka hos oss senast den 31 januari 2019. Om ni som stugdgare ar osaker pa vilka veckor ni vill nyttja,
rekommenderar vi att boka upp nagon extravecka, som ni sedan kan l[amna tillbaka till oss for uthyrning.

OBS! Om din Stugdgarreservationen inte dr oss tillhanda senast den 31 januari 2019, slapps din stuga/
lagenhet for bokning till foregaende sasongs regler, dvs bytesdag/husdjursférbud etc.

Klappen)



LOGIAVDELNING

2018/2019

Infor 2018/2019 gjorde vi férandringar pa bytesdagarna. Har kommer ett fortydligande pa detta:

LORDAGSBYTE — denna bytesdag innebar att vi hyr ut din stuga endast under hela veckor. Vill du att vi
saljer ditt hus i "sista minuten” dvs en vecka fore ankomst, pa del av vecka eller valfria dagar (minst 2
dygn], sa kryssar du i rutan dar det star Valfria dagar pa Tillaggs-kontraktet.

Efterfragan pa stugor/lagenheter med l6rdagsbyte 6kar, da manga gaster vill ha en dag till att "landa” pa
hemmaplan innan jobb och skola ska igang igen.

UNDANTAG- Paskveckan bokas 16-s6 dvs. 8 dgr och veckan efter pask (v.16] blir det ankomstdag pa ALLA
stugor/lagenheter s6/s6.

SONDAGSBYTE- denna bytesdag innebar att vi hyr ut din stuga pa hel vecka, men dven del av vecka (s6/
to, to/s6) samt valfria dagar. Detta tillampas fran uthyrningsstart per automatik och du behover inte kryssa
i Valfria dagar pa Tillaggskontraktet.

RABATT PA €R STUGA/LAGENHET

Man kan vdlja att kryssa i Rabatt pa sitt Tillaggskontrakt. Detta ar en rabatt som satts utifran gallande
erbjudanden och marknadssituationer. Genom att fylla i denna har du stérre chans att fa dit hus uthyrt,
dven de perioder da efterfragan inte ar sa stor.

WIFI

Om du har installerat WIFI i din l[dgenhet/stuga sa vill vi garna ha foljande information till hands for vara
gaster samt for att vi ska bygga upp dokumentationen om WIFI i stugbyarna. Om du redan har skickat in
detta behover du inte skicka informationen igen, vid nyinstallation behdver vi veta: SSID eller Natverks-
namn, losenord, leverantdr, supportnummer till leverantér och om det finns det nagon atgard vid fel?
Maila in er WIFI-info till aza.bengtsson@klappen.se sa ser vi till att information om detta satts upp i stu-
gan/ldgenheten. Om du inte har WIFI i boendet kan du bortse fran detta, om du framdver installerar WIFI
vill vi att du meddelar oss ovanstaende.

GRUPP OCH KONFERENSSALJARE

Sedan i hostas har jag, Linda Bergstrom, tagit dver rollen som Grupp och konferens samordnare.

Jag ar ursprungligen fran Norrland men hamnade har i Dalarna fér 10 ar sedan och ar nu fast har i sjal och

hjartal Jag kommer att fortsatta arbetet med att fylla upp lagsasongveckorna, genom att locka hit grupper
och féreningar samt ldgga fokus pa konferensverksamhet genom att locka hit foretag och konferenser. Vill

du komma med ditt foretag, forening eller grupp sa hor av dig till mig pa linda.bergstrom@klappen.se eller
sla mig en signal pa 0280-96207. Vi ses pa berget!

BOKNING OCH RECEPTION

Sofi Cargerman heter jag och ar ny pa Klappen sedan i hostas. Jag har bott pa Varmdo i Stockholms
skargard de senaste aren. Nu byter jag och min familj hav mot dlvar och sné och ser fram emot ett nytt
spannande liv har uppe. Mig traffar ni i receptionen och bokningen, da jag ar ny arbetsledare dar. Varmt
valkommen forbi och sag hej.

Vi som jobbar pa Logiavdelningen ar:

Sofi Cargerman, arbetsledare bokning/reception, sofi.cargerman@klappen.se
Lena Rytter, arbetsledare stad, lena.rytter@klappen.se

Tobias Groth, arbetsledare vaktmasteriet, tobias.groth klappen.se

Linda Ganors, Logichef, linda.ganors@klappen.se

Klappen)



LOGIAVDELNING

2018/2019

Bilaga 1l
Service och material som ingar i provisionen:

e Utlamning av husgerad som saknas enligt inventarielista, till hyresgast i Valkomstcentrets reception eller
leverans till stugan/lagenheten, upp till ett varde av 160 SEK ex moms/uthyrningstillfalle.

e Besiktning av stugan/lagenheten efter avslutad vintersasong.

e Inventering av stugan/lagenheten och komplettering av husgerad infor vintersasong. Kompletterat hus-
gerad faktureras (-160 SEK ex moms)stugagaren.

» Stadbesiktning och uppfoljning av besiktningsprotokollet infor vintersasongsstart paborjas v43-44. Stuga-
gare som inte ar klara med stadning infér sdsong eller ev. reparationer ombeds meddela detta s snart som
mojligt.

e De typer av lampor som ingar i avtalet ar "vanliga” glodlampor med standardfattning + €co Classic 60 o
40 w halogenlampa eller motsvarande lampor, med fattning €27 eller £14 upp till en kostnad av max 35
SEK/lampa ex moms. Detta avser klotlampa med stor och liten fattning samt kronljus med liten fattning.
Speciallampor som lysror, spotlights, och lampor klassade som lagenergi ingar inte i avtalet dock
erbjuder vi dig att, till sjalvkostnadspris, komplettera [dgenheten/stugan med lysror eller spotlights via
Klappens Fastighetsavdelning.

e Klappen Ski Resort tillhandahadller rengdringsmedel, trasor, diskborste, wc-papper samt skurtrasa under
sasongen. Efter vintersasongen byts dven toaborsten i stugan/lagenheten ut.

Vid fragor kontakta garna;
Husfru: Lena Rytter 070 - 690 17 33
Stugservice: Tobias Groth 070 - 650 38 20




PRISLISTA KLAPPENS

FASTIGHETSAVDELNING
2018/2019

Bilaga 2

Klappens fastighetsavdelning tillampar olika prislistor for de hus/lagenheter som hyrs ut via Kldppen Ski Resort AB [KSR), dvs de
objekt som har uthyrningsavtal med KSR, respektive for de hus/lagenheter som inte hyrs ut via KSR. For de objekt som har uthyr-
ningsavtal utgér denna prislista Bilaga 2 till uthyrningsavtalet.

-- OBS! --Samtliga priser ar inklusive moms -- OBS! --

Vid fragor kontakta gdrna var fastighetsavdelning via epost, fastighet@klappen.se, eller telefon, 0280-96 200.

Avresestad till fast pris, s.k. kopstad

For objekt som hyrs ut For objekt som ej hyrs
via Kldppen Ski Resort ut via Klippen Ski
AB Resort AB

Pris inkl. moms

Pris inkl. moms

Vandrarhem, mm, <39 m? 800 1 040
Hus/lagenhet 40-43 m? 1120 1456
Hus/lagenhet 44-49 m? 1250 1625
Hus/lagenhet 50-59 m? 1550 2015
Hus/lagenhet 60-69 m? 1750 2275
Hus/ldgenhet 70-85 m? 1900 2470
Hus/lagenhet >86 m? 2 800 3 640

Ovriga stadtjanster

Lépande pris per timme
Avser stddtjdnster utéver ovanstdende fastpristjanster i man av tid.
Ev. material samt underentrependrer vidarefaktureras till stugégaren.

Ovriga vaktmasteritjanster

Lépande pris per timme
Kldppens Fastighetsavdelning erbjuder vaktmdseritjdnster vilka ej
krdver specialistkunskaper/-verktyg i man av tid. Material samt
underentrependrer vidarefaktureras till stugdgaren.

Reseersattning Klappens Stugservice

Per km, utanfor Klappenomradet
Med Kléppenomrddet menas fran Horrmundberget i norr till
Kldppentorget i séder och till Campingen i vdster. Fér resor
utanfor Kléppenomradet debiteras minst 10 km.

Nyckelutldamning
Planerad nyckelutldmning
Jourutldmning

Med planerad nyckelutldmning menas utlémning under ordinarie
Oppettider eller som féranmdlts och nyckel lagts ut i nyckelldda.
Med jourutldmning menas nyckelutldmning pa évriga tider/sétt.

Pris inkl. moms

409

Pris inkl. moms

459

Pris inkl. moms

7

Pris inkl. moms/tillf.

0
750

Pris inkl. moms

587

Pris inkl. moms

644

Pris inkl. moms

13

Pris inkl. moms/tillf.

250
900

Ovanstdende priser dr angivna i SEK, vi reserverar oss for férdndringar och ev tryckfel. Priserna gdller fr o m 1 september 2018. Fér alla tiénster till fast pris
gdller att dtgdrden ska forlépa pd normalt sctt. Fordras insats/material utéver det normala dger Kldppens Stugservice rdtt att utféra och debitera detta till
ordinarie taxa. | grligaste man kontaktas stugdgaren innan detta sker. Fakturering fér ovanstéende och liknande tjdnster och material sker normalt nér
fakturasumma som beldper pa ett objekt Gverstiger 500 sek exkl. moms, eller oberoende av belopp vid tre tillfcllen per ér; i december (innan sdsongen], i
maj [efter sdsongen] samt i september [vid stdngningen av KSR's rdkenskapsdr). Ovanstdende priser dr angivna inkl. moms och i SEK, vi reserverar oss for

Kldppen)

férdndringar och ev tryckfel.



VIP-KORT

2018/2019

VIP-KORT PA KSR!

KSR betraktar Stugagare som hyr ut Hyresobjektet via KSR som VIP-gaster. For att understryka detta er-
bjuder KSR saddana Stugagare VIP-kort som galler i stora delar av anlaggningen. Férhoppningen ar att VIP-
kortet och dess formaner ska bli en uppskattad "bonus” for Stugagaren och dennes ndarmaste familj under
vistelserna i Klappen!

For att fa VIP-kort maste minst 8 hela vinterveckor l[amnas till uthyrning via KSR. Olika uthyrningsveckor
och olika antal uthyrningsveckor ger olika nivaer av rabatter:

VIP Guld

Minst 8 hela vinterveckor ldmnas till uthyrning via KSR. Av de 8 veckorna ska minst 4 veckor vara under
kvalificerande veckor. Som kvalificerande veckor raknas 2 veckor under jul/nyar, 2 veckor under sportlov
(vecka 7—9), 2 veckor under vecka 10-12 samt 1 av veckorna omedelbart fore och efter paskhelgen. Mot
uppvisande av VIP Guld ldmnar KSR foljande rabatter:

e Sdsongs-Skipass 50 procent
« Ovriga Ski pass 20 procent
e Skidshopen 15 procent

e Skidskolan 10 procent

VIP Silver
Minst 8 hela vinterveckor lamnas till uthyrning via KSR. Av de 8 veckorna ska minst 3 veckor vara under
kvalificerade veckor, enligt ovan. Mot uppvisande av VIP Silver lamnar KSR féljande rabatter:

e Sdsongs-Skipass 35 procent
» OQvriga Ski pass 15 procent
e Skidshopen 10 procent

e Skidskolan 5 procent

VIP Brons

Minst 8 hela vinterveckor [amnas till uthyrning via KSR. Av de 8 veckorna ska minst 1 vecka vara under jul/
nyar, sportlov (vecka 7 — 9] eller veckorna omedelbart fére och efter paskhelgen. Mot uppvisande av VIP
Brons lamnar KSR foljande rabatter:

. Sésongs—Skipass 15 procent
« Ovriga Skipass 10 procent
e Skidshopen 5 procent
0OBS: Sasongs-Skipass galler aven i Stotens skidanldggning fran och med 2018/19

Stugdgare med giltigt VIP-kort har fritt tilltrade till alla [dngdspar. Separat “sparknapp” for detta hamtas i
receptionen.

Klappen)



VIP-KORT

2018/2019

Villkor for VIP-kort:

 VIP-kort galler for Stugdgaren och dess anhdriga. For Hyresobjekt som &gs av féretag raknas
foretagsledarna som Stugdgare.

e Antalet VIP-kort till Stugagaren och dess anhdriga begransas till antalet baddar i Hyresobjektet.
e For Stugdgare som hyr ut flera Hyresobjekt via KSR ar begransningen antalet baddar i den storsta
stugan (1 stuga).

¢ VVIP-kortet ar personligt. Namn och stugnummer samt foto pa innehavaren och giltighetsdatum
ska framga tydligt. VIP-kortet galler tillsammans med uppvisande av legitimation.

e Rabatterna gdller pa ordinarie priser och saledes inte tillsammans med andra rabatter eller for
maner.

» VIP-kortet fornyas infér varje sasong och endast VIP-kort for innevarande sasongberattigar till
férmaner.

e VVid missbruk av VIP-kortet har KSR ratt att makulera dessa.

Bestill dina VIP-kort online!

For att gora det sa enkelt som mdjligt for alla VIP-kortsinnehavare sa har vi en jattebra nyhet infér sdsong-
en 2018-2019.

Du har i dagarna fatt ett mail med en kampanjkod. Med denna bestaller man VIP-kort online. VIP-kortet
skickas darefter hem tillsammans med en sparknapp. VIP-kortet som ar komplett med namn, bild och niva
anvands sedan ndr man laddar sitt skipass allt fran en dag upp till en sasong. VIP-kortet som endast kan
laddas online visas ocksa upp nar man vill nyttja de olika rabatter som ingar i VIP-kortet.

Vi svarar gdrna pa fragor via mail, telefon eller pa plats.




VARDESATTNING

2018/2019

Definitiv vardersattning per vecka 2018-2019

Har redovisar KSR prisindikationer gallande logi for sasongen 2018-2019, samtliga prisindikationer
ar framtagna i november 2017. KSR reserverar sig for ev. forandringar (baserat bl.a. pa boknings-
monster under kommande sasong] som uppkommit efter hosten 2017. Vardersattningen ar base-
rad pa 31% bokningsprovision till KSR.

Vecka Typ1l Viéird Typ 2 Viéird Typ3 Viéird Typ 4 Viéird Typ 5 Viéird Typ 6 Viéird Typ7 Véird
50, torssénd 1395 624 1395 624 1595 762 1795 900 1995 1038 1995 1038 2095 1107
51 2005 1107 2195 1176 2495 1383 2895 1659 3195 1866 3295 1935 3495 2073

jul, v52 4495 2763 4895 3039 5595 3522 6695 4281 7495 4833 7795 5040 8195 5316
nyar, vi 6695 4281 7295 4695 8395 5454 10095 6627 11195 7386 11695 7731 12295 8145
24 2695 1521 2895 1659 3295 1935 3895 2349 4295 2625 4495 2763 4695 2901

5 3195 1866 3395 2004 3895 2349 4595 2832 5095 3177 5295 3315 5495 3453

6 3595 2142 3895 2349 4495 2763 5295 3315 5895 3729 6095 3867 6395 4074

7.8 6695 4281 7295 4695 8395 5454 10095 6627 11195 7386 11695 7731 12295 8145

9 6895 4419 7395 4764 8595 5592 10295 6765 11395 7524 11995 7938 12595 8352

10 4995 3108 5395 3384 6195 3936 7395 4764 8295 538 8695 5661 9095 5937
11-12 4195 2556 4595 2832 5195 3246 6295 4005 6895 4419 7295 4695 7595 4902
13-14 3595 2142 3895 2349 4495 2763 5295 3315 5895 3729 6095 3867 6395 4074

15 2695 1521 2895 1659 3295 1935 3895 2349 4295 2625 4495 2763 4695 2901

pask, v16, 16r-man

ol Somrmn 4895 3039 5195 3246 5995 3798 7195 4626 7995 5178 8395 5454 8795 5730
Vecka Typ 8 Vard Typ 9 Vard Typ 10 Vard Typ 11 Vard Typ 12 Vard Typ 13 Vard Typ 14 Vard
V50, torssénd 2295 1245 2395 1314 2695 1521 4595 1521 4795 1659 5995 2418 7895 3177
51 3795 2280 3995 2418 4495 2763 6495 2832 6795 3039 8995 4488 11695 5799

jul, vs2 8895 5799 9595 6282 10795 7110 12995 7317 13695 7800 19295 11595 25195 15114
nyar, vi 13395 8904 14495 9663 16295 10905 18695 11250 19795 12009 28295 17805 36895 23187
24 5095 3177 5495 3453 6095 387 8195 4005 8595 4281 11695 6351 15295 8283

5 5995 3798 6495 4143 7295 4695 9295 4764 9795 5109 13495 7593 17595 9870

6 6995 4488 7495 4833 8395 5454 10595 5661 11095 6006 15395 8904 20095 11595

7.8 13395 8904 14495 9663 16295 10905 18695 11250 19795 12009 28295 17805 36895 23187

9 13695 9111 14895 9939 16695 11181 19095 11526 20195 12285 28895 18219 37795 23808

10 9895 6489 10695 7041 11995 7938 14195 8145 14995 8697 21195 12906 27695 16839
11-12 8295 5385 8895 5799 9995 6558 12195 6765 12895 7248 17995 10698 23495 13941
13-14 6995 4488 7495 4833 8395 5454 10595 5661 11095 6006 15395 8904 20095 11595

15 5095 3177 5495 3453 6095 387 8195 4005 8595 4281 11695 6351 15295 8283
pés:; "St::‘ra:'a“ 9595 6282 10295 6765 11595 7662 13795 7869 14595 8421 20595 12492 26895 16287

Bytesdagar: ordinarie bytesdagar gdller fér jul/nydr. Pasken bokas 8, sén-mdn alt 9 dagar, [6r-man.
Ovan angivna bytesdagar gdller tills Kldppen meddelar annat.

€j provisionsgrundande tilligg som ingdr i gdstpriset: stugdgarepotten, smitstdd och avbestdliningsskydd; tot. 490 SEK

Ldgenheter tillhérande Sjungarbacken plus har ett extra tilldgg pa 250 SEK/bokning, dessa ingdr ej i ovanstdende summa.
Tilldgget gdar till skotseln av Sjungarbacken Plus.

I 'typ 11-12, 13 och 14 ingdr priset fér avresestddning med 1900/2000/2800 SEK.
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PREL. VARDESATTNING

2019/2020

Preliminar vardersattning per vecka 2019-2020

Har redovisar KSR prisindikationer gallande logi for sasongen 2019-2020, samtliga prisindikationer ar
framtagna i november 2017. KSR reserverar sig for ev. forandringar [baserat bl.a. pad bokningsmaénster
under kommande sasong] som uppkommit efter hdsten 2017. Vardersattningen ar baserad pa 31%
bokningsprovision till KSR och 3% i tillvaxt- och marknadsfoérings peng for Scandinavian Mountains.

Vecka Typ1l Vird Typ 2 Vird Typ 3 Vird Typ 4 Vérd Typ 5 Vird Typ 6 Vird Typ7 Vird Typ 8 Vard
'50, tors-sond 1595 740 1695 807 1895 940 2095 1074 2295 1208 2395 1275 2495 1342 2 695 1476
51 2095 1074 2295 1208 2495 1342 2995 1677 3295 1877 3395 1944 3495 2011 3895 2279
jul, v52 4995 3015 5495 3350 6395 3952 7 595 4755 8495 5358 8 895 5625 9295 5893 10195 6496
nyar, vi 6995 4 354 7 595 4755 8795 5559 10595 6763 11795 7566 12395 7968 12995 8370 13 995 9039
2-4 2795 1543 2995 1677 3395 1944 3995 2346 4395 2614 4595 2747 4795 2881 5195 3149
5 3195 1810 3495 2011 3995 2346 4695 2814 5195 3149 5395 3283 5695 3484 6195 3818
6 3795 2212 3995 2346 4 695 2814 5595 3417 6195 3818 6495 4019 6795 4220 7 395 4622
7-8 6895 4287 7495 4688 8595 5425 10 295 6562 11495 7 366 11995 7 700 12 595 8102 13795 8905
9 6995 4354 7 595 4755 8795 5559 10 595 6763 11 695 7 500 12 295 7901 12 995 8370 13995 9039
10 4995 3015 5395 3283 6195 3818 7395 4622 8195 5157 8595 5425 8995 5692 9795 6228
11-13 3995 2346 4295 2547 4995 3015 5895 3618 6595 4086 6 895 4287 7195 4488 7795 4 889
14 3195 1810 3495 2011 3995 2346 4695 2814 5195 3149 5395 3283 5695 3484 6195 3818
15 5095 3082 5595 3417 6395 3952 7 595 4755 8495 5358 8895 5625 9295 5893 10 195 6496
16 4795 2881 5195 3149 5995 3684 7195 4488 7 895 4956 8295 5224 8695 5492 9495 6027
Vecka Typ9 Vard Typ 10 Vard Typ10* Vard Typ11* Viard Typ12* Vard Typ13* Vard Typ14*  Vird
'50, tors-sond 2 895 1610 3195 1810 5095 1810 5195 1877 5295 1944 6895 2948 8995 3818
51 4095 2413 4595 2747 6495 2747 6595 2814 6 895 3015 9195 4488 11995 5826
jul, v52 10995 7031 12 295 7901 14 195 7901 14 595 8169 15395 8704 21795 12921 28395 16803
nyar, vl 15 295 9909 17195 11181 18995 11114 19595 11515 20795 12318 29695 18208 38795 23763
2-4 5695 3484 6295 3885 8195 3885 8395 4019 8795 4287 13795 7 566 17 995 9842
5 6 695 4153 7 495 4688 9295 4622 9495 4755 9995 5090 14 495 8035 18895 10444
6 7995 5023 8 895 5625 10 795 5625 11 095 5826 11 595 6161 16 495 9374 21495 12185
7-8 14 995 9708 16795 10913 18695 10913 19195 11248 20295 11984 28995 17740 37895 23161
9 15 295 9909 17195 11181 18995 11114 19595 11515 20795 12318 29695 18208 38795 23763
10 10 595 6763 11 895 7633 13795 7633 14 095 7834 14 995 8437 21795 12921 28395 16803
11-13 8495 5358 9495 6027 11395 6027 11 595 6161 12 295 6629 18495 10712 23995 13858
14 6 695 4153 7 495 4688 9395 4688 9495 4755 9995 5090 13795 7 566 17 995 9842
15 10995 7031 12295 7901 14195 7901 14595 8169 15395 8704 22395 13322 29295 17405
16 10295 6562 11495 7366 13395 7366 13695 7566 14495 8102 20395 11984 26595 15598

*| typ 10-12, 13 och 14 ingdr priset for avresestéidning med 1900/2000/2800 SEK
*I typ 10-12, 13 och 14 ingdr priset fér avresestddning med 1900/2000/2800 SEK
Bytesdagar: ordinarie bytesdagar gdller fér jul/nydr. Pdsken bokas [6r-sén alt sén-sén. V16 endast séndagsbyte.
Ovan angivna bytesdagar gdller tills Kldippen meddelar annat.
€j provisionsgrundande tilldgg som ingdr i gdstpriset: stugdgarepotten, smitstdd och avbestdliningsskydd, tot. 490 SEK
Tillvéxt- och marknadsféringspenag till Scandinavian Mountains, baseras 3% pé boendets grundpris.

Ldgenheter tillhérande Sjungarbacken plus har ett extra tilldgg pé 200 SEK/bokning, dessa ingar ej i
ovanstaende summa. Tillagget gar till skdtseln av Sjungarbacken Plus.
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SKI RISOR
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* DALAEMA SWIDIH

Tillaggskontrakt 2019/2020

Detta Tillaggskontrakt kompletterar Uthyrningskontraktet

mellan Stugagaren och Klappen Ski Resort AB.

Foljande perioder vill vi som Stugdgare boka Hyresobjektet

for egen del.

2019/2020 12-15/12

v50

v51
v52/Jul
v1/Nyar
v2
v3
v4
v5
v6
v7
v8
v9
v10
vlil
vl2
vl3
vl4

Pask

Stugnummer;

Namn stugdgare;

13-15/12
Premiarhelg! Epostadress;
16-16 s06-so so-to  to-so

Mobilnummer;

Tillaggsvillkor Ja

Lordagsbyte

Lérdagsbyte= endast hel vecka samt ev valfria dagar.
Ja Nej

Valfria dagar*

* Genom att svara Ja godkdnner jag uthyrning av

Hyresobjektet under valfria dygn eller del av vecka.

Dygnsbokning (minst tva dygn/bokning) tillimpas

frén en vecka fére ankomst. Géller om du valt 16/16.
Ja

Sondagsbyte**

**Hel el del av vecka (s6/to och to/s6) samt

valfria dagar tillimpas fran uthyrningsstart.

4-12/4 5-12/4 5-9/4 9-12/4
16/s6 s6/s0 s6/to to/so Ja Nej
Husdjursférbud
$0-s0 so-to to-so Rokforbud galler i alla stugor/ldgenheter

Ja Nej

v16 (endast séndagsbyte)

Rabatt***

*** Genom att svara Ja godkdnner jag att KSR

sdnker priset pa Hyresobjektet.

Tillvaxt- och marknadsféringspeng for Scandinavian Mountains med 3% ingar i logipriserna sasongen 2019/2020

Tillvéxt- och marknadsféringspengen ar ej provisionsgrundande.

Snogaranti; 14 pister och minst 2 km langdspar fran berdknad sdsongsstart den 12 december till stangning.

OBS! Underteckna och skicka Tilldggskontraktet sa att det ar KSR tillhanda senast 31 januari.

Genom att skicka in Tilliggskontraktet godkdnner Stugdgaren de priser KSR féreslagit for nésta séisong.

Om Stugdgaren inte skickar Tilldggskontraktet till KSR gdller av KSR senast féreslagna priser m.m. och férgdende

darets Tilldggsvillkor fér ndstkommande sésong. Uppségning av Uthyrningskontraktet maste ske skriftligen till KSR.

Datum

Stugdgarens underskrift



