STUGAGAREN

Snart ar det dags for ytterligare en harlig
vintersasong har pa Kappen!

Som vanligt den har arstiden ar vi spanda pa kommande vinter med tankar om hur det kommer bli ndsta
ar. Pa berget jobbar vi for fullt med alla forberedelser sa att vi skall vara mer an redo nar forsta gasterna
anlander. Vi gor ocksa en hel del férbattringar, stora som sma som jag hoppas ni marker av. Som ni vet
brinner vi ju for utveckling och att hela tiden forbattra dar vi lyssnar mycket pa alla er stugdagare men ocksa
framforallt gdsterna och vad de 6nskar.

Forra sasongen var ju dven den en superfin sdsong. For foretaget blev det inte helt samma fina resultat
som aret innan mycket berodde pd en svag period mellan sport och pasklov dar vi hade forvantat oss fylla
pa med fler gdster an vi gjorde. Dessa perioder utanfor lovperioderna ar och kommer vara fortsatt svara att
fylla och vi jobbar pa med manga olika delar for att 6ka attraktiviteten for de gaster som har majlighet att
aka pa vintersemester dessa perioder. Men resultatmassigt for Klappen var det topp 3 historiskt.

Vi ar ocksa otroligt stolta Over att vi huserade det forsta Junior Varldsmasterskapet i Snowboard och Free-
skii Sverige dar 38 nationer var pa plats och deltog under 1,5 veckas tid. De var mycket imponerade over
Klappen och var anlaggning och vi fick synas annu mer internationellt.

Forra arets investering i Toppstugan slog mycket val ut! Och med facit i hand skulle vi ha kunnat bygga ut
den annu mer om platsen funnits.

Men nu blickar vi med fullt fokus mot kommande sasong och vara nya satsningar.

VI har ju kommande tva ar stora planer dar vi totalt investerar 200 miljoner kronor i anldggningen. Vi i fa-
miljen Eriksson brinner ju for varat berg och att utveckla detta, som ni vet gar all vinst tillbaks till utveckling
av anlaggningen.

De investeringarna vi nu genomfor gor kan vi enbart gora pga vara starka resultat de senaste sasongerna
och att vi har ett bra samarbete med var bank.

Men den stora satsningen denna sasong ar ju Hotell Kurbits. Vi har ju rapporterat mycket om detta i alla
sociala kanaler sa jag kommer ej redogdra for nagra detaljer gdllande bygget nu. Men allt [6per pa bra i
linje med nya tidsplanen och Hoteller kommer bli klart lagom till Julveckan. For er som ar mer intresserade
av bygget i mer detalj tipsar jag om att folja gruppen Hotell Kurbits pa Facebook dar vi har mycket mer

detaljer bakom kulisserna.
l@ippe@
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STUGAGAREN

Utdver den stora satsningen som Kurbits innebdr blir det ocksa for Kldppen en stor investering i Avloppsan-
slutningarna ndr Vamas tar dver avloppsledningarna till arsskiftet 2019/2020.

Vi bygger ocksa om i Trolle och Trollas snérike och skapar Trollgarden.

Sen blir det en storre parkering bade pa Tranantorget men ocksa nere vid Valkomstcentret pa andra sidan
riksvagen.

Slutligen har vi startat ett stort arbete med att byta bokningssystem for all logi helt och hallet och bygger
aven en helt ny Onlinebokning med malet att vara bast i klassen. Detta kommer ni se mer av inom Kort.
Men delar av den kommer vara klara redan till forsta februari nar vi slapper logibokningen for sasongen
2020/2021.

Tillsammans med Stugdgarpotten har vi dven i ar nagra bra projekt som skapar mervdrde for alla stuga-
gare inom HKlappenomradet:

e Innan vintern kommer en belyst gangvag vara klar som startar nere vid Valkomstcentret och ga bort till
korsningen ovanfor Campingen. Ddr gar den 6ver vagen och féljer sen Gusjévagen upp till atervinningssta-
tionen vi nedre Klappbacken.

e Vi kommer daven gora skidvag 50 "torr” och skapa en traningsslinga som startar vid Persgarden och gar
skidvag 50 upp genom stugbyn for att sedan fortsatta upp till Falkens liftar och sen i en slinga nedfor pis-
terna tillbaks till Persgarden igen. Langs denna slingan kommer traningsstationer placeras ut dar det skall
tillkomma nagon station per ar. Denna kommer vara i funktion fullt ut till nasta var/sommar.

Jag vill ocksa sla ett slag for Varat Klappen: www.varatklappen.se dar du som stugagare hittar senaste
information fran anldggningen samt fran de olika féreningarna som verkar pa Kldppen.

Vi ar ocksa jatteglada over alla ni stugagare som fortsatter renovera och frascha upp era objekt som ni gor.
Det gor att allt boende blir mer attraktivt, vilket ar en viktig del i helheten for Kldppen. Det dr ocksa mycket
positivt, framforallt for er stugagare som formedlar erat boende, dar gasterna efterfragar frascht och fint
boende och vi marker att det som ar renoverat och haller htg standard ar det som bokar bast. Gasterna
som kommer till oss forvantar sig att ha det battre an hemma och da ar boendemiljon en mycket viktig del.

Ja, som ni mdrker ar det en hel del forbattringar som vi gor dven detta ar. Och for att vara lite optimistisk
infor vintern sa ser bokningslaget mycket bra ut samt att det ar otroligt mycket ronnbar pa traden vilket ar
ett tecken pa en kall och snorik vinter.

PS! Du kan ju ocksa lasa om alla nyheter i vart nya Magasin vilket finns pa plats har i Klappen med ocksa
digitalt pa www klappen.se/magasin

Varmt valkomna till en harlig vintersasong har pa Klappen!

Hoppas vi ses under premiarhelgen!

Vintriga halsningar Gustav och hela familjen Eriksson med personal

l@ @
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PREMIARHELG

14 december

PROGRAM PREMIARHELG - Lérdagen den 14 december

Vibjuder in alla Stugagare och campinggaster till premidrhelg med skidakning och information fran Klap-
pen. Vi hoppas sa Klart att vi far se sa manga som majligt av er alla!

07:30-09:00 - Morgonskidakning.

Vi bjuder in till gratis akning tillsammans med ledningsgruppen och personal fran Klappen Ski

Resort. Samling kl 7:30-7:45 vid Beckasinens pastigning. Onskar ni frukost pa Toppstugan efter skidakningen
forbokar man det pa mail: skidskola@klappen.se eller telefon 0280-962 84. OBS! Pa frukosten ar det be-
gransat antal platser, forst till kvarn! Pris frukost: 115 kr/ pers.

10:00 - Informationsmote fran Klappen Ski Resort. Vi bjuder in till information, presenterar arets nyheter
och vad som ar pad gang pa Klappen och i Salenfjallen. Vi bjuder alla Stugdgare och campinggaster pa na-
got gott att dricka och lite tilltugg, presentationen startar 10:00, pa Toppstugan. Meddela Gondolpersona-
len att ni skall upp pa informationsmotet sa aker ni upp kostnadsfritt i liften.

13:00 - Trolle & Trollas Vintersaga. Genrep av Trolle & Trollas Vintersaga pa scenen i barnomradet.
Ett musikaliskt dventyr dar vi far folja med trollet Kolle pa ett dventyr som kantas av underliga varelser,
okanda platser och en magisk guldnyckel. Forestallningen passar hela familjen och &r ca. 25 minuter lang.

15:15 -Trolle & Trollas Afterski. Genrep av Trolle & Trollas Afterski pa scenen i barnomradet.

Gillar du musik? Det har ar ditt tillfalle att sjunga och dansa loss tillsammans med Trolle & Trolla. Stam-
ningen brukar vara pa topp i barnomradet under trollens afterski dar publiken far vara med och styra inne-
hallet med hjadlp av "Trollbola” och "Trollhjulet”. Efter afterskin far barnen traffa och leka med Trolle & Trolla.

19:00 - Middag.

For de som vill férgulla dagen lite ytterligare tipsar vi er att boka ett bord pa Karelius

Kott & Deli.

En harlig a’la carte meny utlovas samt lokala specialiteter.

P.S. Kom ihag att boka upp er stuga/lagenhet om ni kommer upp pa premiarhelgen, sa att vi inte rakar ut

for nagra dubbelbokningar.
l@ip en)
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SCANDINAVIAN MOUNTAINS

TA FLYGET | DECEMBER 2019

Till Scandinavian Mountains, Sdlen- Idre- Trysil- och Engerdal, reser besdkare fran och med december
2019 bade nationellt- och internationellt via flyg, requljart och via charter.

Flygplatsen borjar ta sin form och bli klar for att ta emot det forsta flyget. Redan nu gar det att boka ett an-
tal destinationer bade inrikes och internationellt med start med tva destinationer fran Danmark samt fran
London.

Vi marker ett stort intresse framst fran Britter som vill bestka oss i Klappen dar vi haft nagra testfamiljer
som ar mer an nojda med besoket. Det ar i startgroparna och denna nya marknad kommer ta nagra ar
innan vi byggt upp stora volymer men pa sikt ser vi stora mojligheter som vi nu har med nya flygplatsen.

Att besoksndringen fortsatter att utvecklas och att vi fortsatter vara en konkurrenskraftig destination ligger
i allas vart intresse, med 6kat antal arbetstillfallen, 6kad attraktion, stigande fastighetspriser samt ett 6kat
intresse for att fler vill hyra baddar. Forbattrad tillganglighet ar en av de viktigaste faktorerna i dagens
besdksndring. Kan vi resa enkelt, sa reser vi!

Den totala investeringen for Scandinavian Mountains Airport och Shopping, ar budgeterad till 1 miljard sek.
Finansieringen ar uppdelad pa tre delar: privata investeringar, banklan och ett beviljat statligt investerings-
stod pa 250 miljoner.

Byggnationen pa flygfaltet pagar for fullt och haller den utsatta tidsplanen och budgeten. Till dags datum
kan vi namna att hela rullbanan nu dar asfalterad med forsta lagret av tre. De sista tva lagren kommer
ldggas med start i var 2019. Terminalbyggnaden dr rest och tat och bérjar ta form. Under bérjan av 2019
kommer de nya flyglinjerna 6ppnas for bokning fran olika delar av Sverige, Danmark, Norge och
Storbritannien. Under hésten 2019 kommer provflygningar och installningar ske infér ppnandet som ar i
december 2019.

Alla stora aktorer i regionen har gatt in som deldgare. For att skapa oss marknadsféringsutrymme kopplat
till Scandinavian Mountains Airport AB och dess kunder, sa kommer vi att [dgga in en peng varje ar. Den
kommer att [aggas pa logipriset och var ambition ar att den skall ga utéver det som det betalas provision
pa, eftersom vi ser att detta ar till gagn for oss alla i regionen.

Viser fram emot att flygplatsen éppnar och ar évertygade om att det kommer dig som stugdgare till nytta.

Gustav Eriksson, Klappen Ski Resort AB

Jonas Bauer, Skistar Salen

Johan Thorn, Stoten i Salen AB

Bo Halvarsson Skistar Trysil

Thommy Backner Topeja AB (Hogfjallshotellet/Gammelgarden)
Pontus Akesson, Trysil Hotellutveckling AS

Pontus Akesson, Mountain Resort Tryisl AS

Las mer pa www.scandinavianmountains.se

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



LAMNA IN ER FORFRAGAN

Fraga om fiber i stugomradet blir allt mer aktuell och vi har haft denna fragan uppe under ett antal ar nu.
Malungs-Kommun som dar grundbestallaren av Malung-Salen fiber prioriterar kommuninvanarna framst.
Men ju fler som ligger pa och lamnar in intresseanmadlan desto hdgre upp i prioriteringen kommer vi. Ma-
lung-Salen fibernat har startat, i samband med att Klappens VA samfallighet slutfort sammankopplingen,
att dra upp tom-ror for fiber in i stugomradena. Bara vi kommer hdgre upp i prioriteringen desto snabbare
kan alla stugdagare som 6nskar fa fiber till sin fastighet fa detta.

Nisom ar intresserade anmal erat intresse pa:

kundservice@malugselnat.se eller att de ringer in pa 0280-442 20.

Vid intresseanmadlan vill de veta fastighetsbeteckning och adress pa fastigheten.

P4 deras hemsida malungselnat.se finns mer information om fibernatet.

Nar sedan fiberndtet kommer pa plats har an valmojlighet att ansluta till i stort sett vilken leverantdr man

onskar genom det 6ppna fibernatet.

Nar du bestallt en anslutning till Malung-Salens Fibernat och fatt ett preliminart installationsdatum sa kan
du borja att bestalla dina nya tjanster ur vart utbud.

Pa portalen.openuniverse.se/malungsalen hittar du mer information om vara leverantérer och de tjanster
de erbjuder.
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INFORMATION STUGAGARE

www.varatklappen.se

Vivill fortsatta sla ett slag for den gemensamma portalen varatklappen.se dar alla stugdgare inom Klédppen
far en bra informationskanal.

Det har under alla ar varit svart att na ut med information till samtliga stugdgare. Information har postats
till de adresser som vi haft i vara register samt mailats till de vi nar. Men det dr en del omsattning pa
stugorna och nya stugdgare tillkommer. Efter de olika samfallighetsféreningarnas méten har det ocksa varit
svart att na ut med protokoll till alla i ratt tid samt dagordningar och olika dokument.

Forrforra sasongen slapptes www.varatklappen.se. En helt ny plattform och sida dar all ndédvandig
information skall finnas tillganglig. Pa denna sida ar tanken att all information skall ldggas ut och pa sikt
ersatta de utskick som gors fran alla olika informationskanaler. Det blir alltsa mer upp till er att soka
information, vilken skall finnas pa denna sida inom den tid den skall det enligt olika stadgar eller regler.
Klappen kommer ocksa ge ut information om vad som hander i anlaggningen och saker som ar viktiga for
er stugagare att kanna till.

Det tar ju ett tag innan allt detta ar pa plats.

Vi har fortfarande behov att uppdatera vart adressregister som finns med mailadresser. Om ni ar intres-
serad av information fran Klappen samt utskick likt detta maila in din hemadress, vilken stuga du har pa
Klappen (stugnummer, gatuadress, fastighetsbeteckning) samt

mailadress till inffo@klappen.se sa kan vi halla detta register uppdaterat ocksa om nagot andock maste
skickas ut via mail vilket kan vara bra vid olika tillfallen. For att tillampa GDPR féljer denna informations-
hantering med i all 6vrig hantering kopplat till formedlingsavtal for de som har detta samt godkdnnande av
informationsutskick.
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MASSOR AV FINA ERBJUDANDEN
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SKIDSKOLA

SKIDSKOLA

Rolig skidakning kan bli fantastisk? Investera en timme med oss, och med enkla knep och instruktioner
kommer du att upptacka nya sidor av skidakningen. Alla har potential att utvecklas!

Klappens skidlarare, en skara pa cirka 40 personer i aldrarna 19-67 ar alla utbildade i olika steg. Det innebar
att alla larare har olika utbildningsnivaer och att de jobbar med olika nivaer pa skid-och snowboardakare.

For oss ar det viktigt att du som gast ska kanna dig trygg och att du ska veta att du far en instruktoér som
kan hjdlpa dig, oavsett vilken niva du befinner dig pa. Vi har skidlarare med utbildningsniva fran att lara ut
till nyborjar och upp till avancerade akare och tavlingsakare med manga ars erfarenhet i backan.

Darfor ar det viktigt att du funderar pa vad du vill lara dig och pa vilken niva du dr pa idag, innan du bokar
en lektion. Efter det kan vi se till att du far en larare
med ratt kompetens for just dig.

PRIVAT- OCH GRUPPLEKTION

Pa en privatlektion ligger fokus pa dig och din utveckling och tillsammans med din instruktor utformar ni
lektionen efter dina mal och ambitioner. Vi erbjuder privatlektioner for alla aldrar och allt fran nybdrjarniva
upp till det mest avancerade inom alpin skidakning och snowboard.

| var gruppskidskola utvecklar vi din skidakning, samtidigt som du far en utvecklande och rolig upplevelse
tillsammans med andra. Varje vecka erbjuder vi lektioner for barn, ungdomar och vuxna. Valj mellan vecko-
skidskola och weekendskidskola pa snowboard eller skidor.

Som VIP-gast far du rabatt nar du bokar privat eller grupplektion.
For mer information om skidskola och bokning kontakta oss pa telefon: 0280-96 200 eller
mail: skidskola@klappen.se Erbjudandet galler mot uppvisande av ditt VIP-kort.

Hoppas vi ses i vinter!
Fredrik Stenmalm
Sportchef Klappen

; |
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INCHECKNING

(HOW TO CHECK IN]

IN- OCH UTCHECKNING
[HOW TO CHECK IN AND CHECK OUT]

For er som bor pa Hotell Kurbits eller i en stuga/lagenhet med kodlas erhaller ni en kod och
ankomstinfo pa er mail (48 timmar innan ankomst) och kan aka direkt till ert boende (har ni ej erhaliit kod
vid ankomst vénligen kontakta reception/bokningen).

For er som bokat boende utan kodlas kommer ni pa ankomstdagen att finna ert kuvert med nycklar/brickor,
ankomstinfo och karta i nagon av vara Check-in stationer. Vi har tre stationer ute pa berget. Nedan ser du
vilken du ska aka till for att hamta ditt kuvert. Vid ankomst pa annan dag an ordinarie ankomstdag som ar
tors/l6r/s6n, hamtas ditt kuvert i Vilkomstcentrets reception. KODEN TILL CHECK IN STATIONERNA AR: 1920

If you're staying at Hotell Kurbits or in a cabin/appartment with a keyless door lock, you will receive the

code to the door and arrival info in an email 48 hours before arrival (if you haven't received such an email contact the
reception/booking.)

If you’ve booked a place where there is no keyless door look you'll find your envelope on the arrival date with
your keys, arrival info and a map in one of our Check-in stations. We have three stations locaed all around the
mountain. If you get here another day than the booked arrival date (thursdays, saturdays or sundays) you have
to get your envelope at the reception in Vilkomstcentet. THE CODE TO THE CHECK IN STATION IS: 1920

Gullbrindan, Sjungarbacken.
CHECK-IN STATION 2: Gusjobyn, Horrmundberget, Kldppbacken, Kldppens Stugby, Orebdcken.
CHECK-IN STATION 3: Mitt i pisten
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LOGIAVDELNING

2019/2020

BOKNINGAR
« Vardboka alltid din stuga/ldgenhet, (dven under lagsasong) via bokning@klappen.se eller pa
tel. 0046-280 96 200
e Nar du vdrdbokar din egen stuga/lagenhet och vill att vi ska [@amna ut nycklarna till er gast, kom ihag att
meddela 0ss gastnamn samt mobilnummer.
* Viber er (och era gaster) att respektera vara ankomst- och avresetider, dessa hittar ni pa Inchecknings-
informationen.

CHECKA IN OCH UT!

Gaster som kommer till en stuga/lagenhet som har kodlas far en kod via mail infér ankomst. For att gasten
ska fa samma information som de som hamtar ankomstkuvert i en check-in station sa levererar vi deras
kuvert till [agenheten.

Samtliga gdster som anvander nycklar/taggar kommer att checka in och ut i samma check-in station som
de hamtade sitt ankomstkuvert i. Om gasterna aker pa annan dag an ord. avresedag sa checkar de ut via
receptionen pa Valkomstcentret. Koden till alla incheckningsstationer kommer att skickas till er i ett separat
mail.

WIFI

Om du har installerat WIFI i din l[dgenhet/stuga maste vi ha foljande information till hands for vara gaster
samt for att vi ska bygga upp dokumentationen om WIFI i stugbyarna. Om du redan har skickat in detta
behdver du inte skicka informationen igen, vid nyinstallation behoéver vi veta:

¢ SSID eller Natverksnamn

e | Osenord

e Leverantor

e Supportnummer till leverantdr och om det finns det nagon atgard vid fel?

Maila in er WIFI-info till bokning@klappen.se sa ser vi till att information om detta satts upp i stugan/
ldgenheten. Om du inte har WIFI i boendet kan du bortse fran detta, om du framover installerar WIFI vill
vi att du meddelar oss ovanstaende.

AVRESEKONTROLLER/STADNINGAR

Som tidigare fortsatter vi med avresekontroller och avresestadningar efter vara gaster. Vi stravar alltid efter
att ankommande gaster ska komma till en ren och frasch stuga, om det skulle vara sa att ni kommer till
stugan/lagenheten och stadningen inte ar till er belatenhet vill vi att ni meddelar oss detta sa snart som
mojligt (senast 11.00 dagen efter ankomst).

Kom ihag! Efter er [eller era gaster] utfors ingen avresekontroll. Om ni vill att vi kontrollerar stugan/lagen-
heten efter er gast, kan ni kopa till en avresekontroll. Se pris pa Bilaga 2.

Detta vi gor vid en avresekontroll/stad;

Nar gdsten stadat sjalv kontrollerar vi sa att stadningen ar utford enligt vara instruktioner till gasten, vid
behov rattar vi till det som behdvs (ex. smulor i [ador, stdnk pa speglar, grus pa hallmatta etc.) Var personal
har ca 20 min pa sig per avresekontroll till dess att de ska vara i nasta stuga/lagenhet.

Nar gasten kopt avresestad sa utfor var personal denna, avresestadningen ar en veckostddning och inte lika
omfattande som storstadningen som utfors infér sasong.

Vi ser ocksa dver och fyller pa husgerad och bestick om det saknas, vi kontrollrdknar inte men gor en 6ver-
blick i skap och lador. Moppgarnen byts ut efter behov stuga/lagenhet under sasongen.

l@ @
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LOGIAVDELNING

2019/2020

Infor sasongen vill vi att ni marker upp alla sangklader och madrasskydd med stugnummer sa vi vet vart
dom hor hemma ndr vi far tillbaka fran tvatt

Sangklader;

Nar vi gor en avresekontroll/stadning kollar vi igenom sangklader och madrasskydd, om de ar smutsiga sa
skickas de pa tvatt till Lima Tvatten. Under tiden som era textilier ar pa tvatt l[dgger vi ut lane-sangklader/
madrasskydd och nar vi far tillbaka dem byter vi tillbaka till era. Darav kan det finnas andra sangklader i er
stuga/lagenhet.

Inventarier/prydnadssaker;

Nar vi gor en avresekontroll/stadning forsoker vi se om nagot ar trasigt eller skadat men det kan handa att
vi kan missar nagot. Det dr svart for oss att halla koll pa alla prydnadssaker, lampor etc. da gasterna ofta
flyttar runt pa sakerna under vistelsen darav kan det handa att en lampa bytt fonsterplats eller att kuddar
bytt rum sen ni var uppe senast.

Att veta hur mycket prydnadssaker man ska ha i stugan/lagenheten ar en balansgang, vi ser garna att stu-
gan ar personligt inredd och samtidigt lattstadad for vara gdster. Nar det galler mattor sa ar vara rekom-
mendationer en matta/rum (tank pa att de ska tas ut och skakas av sa de bor inte vara fér tunga).

Har ni bestallt barnstol/sang av 0ss sa levereras dessa infor sasongen, vi marker vi upp dem med ert stug-/
ldgenhetsnummer ndr vi kor ut dom. Har ni kopt sjalva se da till att mark upp med ert stug-/lagenhets-
nummer.

Kontaktpersoner;
Vaktmasteriarenden : Magnus Kihlman
Stadarenden: Lena Rytter/Ann-Helen QOlsson

SASONGEN 2020/21

Infor sasongen 2020/2021 byter vi bokningssystem till R360 Resort Systems! Fr o m den 1 feb 2020 bokar
vi kommande sommar- och vintersasong (2020/21) i vart nya system. | samband med bytet av boknings-
system sa byggs en helt ny onlinebokning, allt for att gora det smidigare for vara gaster och aterforsaljare
att boka.

For dig som stugagare innebar detta att du skéter dina egna bokningar, uppdaterar konto- eller adress-
uppgifter via webben samt kan skriva ut kontoutdrag pa utbetalningar etc.

Detta innebar att Tillaggskontraktet som ni tidigare skickat in utgar infoér sasongen 20/21

Infor att det ar dags for dig att logga in sa skickar vi inloggningsuppgifter, vad som dr viktigt att tdnka pa
med bytesdagar och manualen till agarwebben. Vart mal ar att du ska kunna logga in pa din sidafrom
den 18 november 2019.

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



LOGIAVDELNING

2019/2020

Bilaga 1l
Service och material som ingar i provisionen:
e Utlamning av husgerad som saknas enligt inventarielista, till hyresgast i Valkomstcentrets reception
eller leverans till stugan/lagenheten, upp till ett varde av 160 SEK ex moms/uthyrningstillfalle. Vad som
lamnats ut till er stuga/lagenhet under sasongen redovisas pa ett fakturaunderlag.

 De typer av lampor som ingar i avtalet ar "vanliga” glédlampor med standardfattning + Eco Classic 60

0 40 w halogenlampa eller motsvarande lampor, med fattning €27 eller €14 upp till en kostnad av max 35
SEK/lampa ex moms. Detta avser klotlampa med stor och liten fattning samt kronljus med liten fattning.
Speciallampor som lysrar, spotlights, och lampor klassade som ldgenergi ingar inte i avtalet dock erbjuder
vi dig att, till sjdlvkostnadspris, komplettera l[dgenheten/stugan med lysror eller spotlights via Klappens
Fastighetsavdelning.

e Enklare vaktmadsteritjanster som understiger 20 minuter faktureras ej till stugagaren.

» Besiktning och avstangning av stugan/lagenheten efter avslutad vintersasong. Med avstangning menas
att varmen sanks till ca 10 grader, kyl/frys och vvb stangs av.

e Infor 1a ankomst av férmedlad gast via KSR ingar paslag av varme, kyl/frys och vvb i provisionen till KSR.
Paslagningen infor vintersasong utfors vanligen fran mitten av november.

e Inventering av stugan/lagenheten och komplettering av husgerad infor vintersasong. Kompletterat hus-
gerad faktureras (-160 SEK ex moms] till stugdgaren.

» Stadbesiktning och uppfoljning av besiktningsprotokollet infor vintersasongsstart paborjas v43-44. Stuga-
gare som inte dr klara med stadning infor sasong eller ev. reparationer ombeds meddela detta sa snart som
mojligt.

 Klappen Ski Resort tillhandahaller rengéringsmedel, trasor och skurtrasa/moppgarn under sasongen.
Efter vintersasongen byts dven toaborsten i stugan/lagenheten ut.




PRISLISTA KLAPPENS

FASTIGHETSAVDELNING
2019/2020

Bilaga 2
Klappens fastighetsavdelning tillampar olika prislistor for de hus/ldagenheter som hyrs ut via Klappen
Ski Resort AB (KSR), dvs de objekt som har uthyrningsavtal med KSR, respektive fér de hus/lagenhe-
ter som inte hyrs ut via KSR. For de objekt som har uthyrningsavtal utgor denna prislista Bilaga 2 till
uthyrningsavtalet.

Vid fragor kontakta gdrna var fastighetsavdelning via epost, fastighet@klappen.se,
eller telefon, 0280-96 200.

For objekt som hyrs ut For objekt som ¢j hyrs
via Kldppen Ski Resort ut via Klippen Ski
AB Resort AB
Avresestad till fast pris, s.k. kopstad Pris inkl. moms Pris inkl. moms
Vandrarhem, mm, <39 m? 1 050 1365
Hus/lagenhet 40-43 m? 1370 1781
Hus/lagenhet 44-49 m? 1 500 1950
« _ 5
Hus/I?genhet 50-59 m 1 800 2340
Hus/lagenhet 60-69 m? 2 000 2 600
Hus/lagenhet 70-85 m?
Hus/lagenhet >86 m? 2150 2795
3050 3965
Ovriga stadtjanster . .
Lépande pris per timme Pris inkl. moms Pris inkl. moms
Avser stddtjdnster utéver ovanstdende fastpristjénster i man av tid. 429 616
Ev. material samt underentrependrer vidarefaktureras till stugdgaren.
Ovriga vaktmasteritjanster
Lépande pris per timme Pris inkl. moms Pris inkl. moms
Kldappens Fastighetsavdelning erbjuder vaktmdseritjdnster vilka ej 475 670
krdver specialistkunskaper/-verktyg i man av tid. Material samt
underentrependrer vidarefaktureras till stugdgaren.
Reseersattning Klappens Stugservice
Per km, utanfér Kldppenomradet Pris inkl. moms Pris inkl. moms
Med Kléppenomradet menas frén Horrmundberget i norr till 7 13
Kldppentorget i séder och till Campingen i véster. Fér resor
utanfér Kldppenomrdadet debiteras minst 10 km.
Nyckelutlamning
Planerad nyckelutlamning . . . X
.. Pris inkl. moms/tillf. Pris inkl. moms/tillf.
Jourutlamning I —
0 250
Med planerad nyckelutlémning menas utlémning under ordinarie 750 900

Oppettider eller som féranmdlts och nyckel lagts ut i nyckelldda.
Med jourutldmning menas nyckelutldmning pa évriga tider/sctt.

Kldppen)



PRISLISTA KLAPPENS

FASTIGHETSAVDELNING
2019/2020

Bilaga 2

Tillfallig uthyrning av stugutrustning
Tv
M icro . Pris inkl. moms/vecka Pris inkl. moms/vecka
Diskmaskin 308 459
Kyl/frys 217 315
Fallskydd vaningssan

Y gssang 433 604
KSR lanar kostnadsfritt ut ovanstdende utrustning under sju dagar vid 425 604
oférutsedd skada/férlust. Fran och med dag dtta debiteras ovansta- 109 158
ende priser per pabérjad vecka. Uthyrningen ska vara tillfdllig, efter
fjorton dagars uthyrning férbehdller KSR sig ritten att aterta utrust-
ningen.
Stugkontroll vid vardbokning Pris inkl. moms/tillf. Pris inkl. moms/tillf.
Faktureras vid bestdllning av extra stugkontroll. 197 381
Igangséttning stuga/lagenhet Pris inkl. moms/tillf. Pris inkl. moms/tillf.
Pdslag/avstédngning av vdrme, kyl/frys och vvb 200 350

Faktureras vid paslag/avstdngning utéver de tva tillfdllen som ingdr i
provisionen.

Ovanstaende priser dr angivna i SEK, vi reserverar oss fér férdndringar och ev tryckfel. Priserna gdller fr o m 1 september 2019. Fér alla tjdnster
till fast pris gdller att atgdrden ska forlépa pd normalt sdtt. Fordras insats/material utéver det normala dger Kldppens Stugservice rétt att utféra
och debitera detta till ordinarie taxa. | gdrligaste man kontaktas stugdgaren innan detta sker. Fakturering fér ovanstdende och liknande tjéinster
och material sker normalt ndr fakturasumma som beldper pad ett objekt éverstiger 500 sek exkl. momes, eller oberoende av belopp vid tre tillfdl-
len per dr; i december [innan sdsongen], i maj [efter sdsongen] samt i september [vid stdngningen av KSR's ridkenskapsar). Ovanstdende priser
dr angivna inkl. moms och i SEK, vi reserverar oss fdr férdndringar och ev tryckfel.




VIP-KORT

2019/2020

VIP-KORT PA KSR!

KSR betraktar Stugagare som hyr ut Hyresobjektet via KSR som VIP-gaster. For att understryka detta er-
bjuder KSR sadana Stugagare VIP-kort som galler i stora delar av anlaggningen. Férhoppningen ar att VIP-
kortet och dess formaner ska bli en uppskattad "bonus” for Stugagaren och dennes narmaste familj under
vistelserna i Klappen!

For att fa VIP-kort maste minst 8 hela vinterveckor l[amnas till uthyrning via KSR. Olika uthyrningsveckor
och olika antal uthyrningsveckor ger olika nivaer av rabatter:

VIP Guld

Minst 8 hela vinterveckor ldmnas till uthyrning via KSR. Av de 8 veckorna ska minst 4 veckor vara under
kvalificerande veckor. Som kvalificerande veckor raknas 2 veckor under jul/nyar, 2 veckor under sportlov
(vecka 7—9), 2 veckor under vecka 10-12 samt 1 av veckorna omedelbart fore och efter paskhelgen. Mot
uppvisande av VIP Guld ldmnar KSR foljande rabatter:

e Sdsongs-Skipass 50 procent
« OQvriga Ski pass 20 procent
e Skidshopen 15 procent

e Skidskolan 10 procent

VIP Silver
Minst 8 hela vinterveckor ldmnas till uthyrning via KSR. Av de 8 veckorna ska minst 3 veckor vara under
kvalificerade veckor, enligt ovan. Mot uppvisande av VIP Silver lamnar KSR foljande rabatter:

e Sdsongs-Skipass 35 procent
« OQvriga Ski pass 15 procent
e Skidshopen 10 procent

e Skidskolan 5 procent

VIP Brons

Minst 8 hela vinterveckor [amnas till uthyrning via KSR. Av de 8 veckorna ska minst 1 vecka vara under jul/
nyar, sportlov (vecka 7 — 9] eller veckorna omedelbart fére och efter paskhelgen. Mot uppvisande av VIP
Brons lamnar KSR foljande rabatter:

. Sésongs—Skipass 15 procent
« Ovriga Skipass 10 procent
e Skidshopen 5 procent

OBS: Sasongs-Skipass galler aven i Stotens skidanlaggning.

Stugdgare med giltigt VIP-kort har fritt tilltrade till alla [dngdspar. Separat “sparknapp” for detta hamtas i
receptionen.

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



VIP-KORT

2019/2020

Villkor for VIP-kort:

 VIP-kort galler for Stugdgaren och dess anhdriga. For Hyresobjekt som &gs av foretag raknas
foretagsledarna som Stugdgare.

e Antalet VIP-kort till Stugagaren och dess anhdriga begransas till antalet baddar i Hyresobjektet.

e For Stugdgare som hyr ut flera Hyresobjekt via KSR ar begransningen antalet baddar i den storsta
stugan (1 stuga).

e VIP-Kkortet ar personligt. Namn och stugnummer pa innehavaren och giltighetsdatum
ska framga tydligt. VIP-kortet galler tillsammans med uppvisande av legitimation.

e Rabatterna gdller pa ordinarie priser och saledes inte tillsammans med andra rabatter eller for
maner.

 VIP-kortet fornyas infér varje sasong och endast VIP-kort for innevarande sdasongberattigar till
formaner.

e VVid missbruk av VIP-kortet har KSR ratt att makulera dessa.

Sa har far du dina VIP-kort:

Vi paketerar dina VIP-kort tillsammans med era sparknappar och dessa hamtas i receptionen pa
Valkomstcentret fr o m langdpremiaren. VIP-kortet som ar komplett med namn, personnummer,
stug/lagenhetsnummer och Guld/Silver/Brons-niva anvands sedan ndr du vill nyttja din rabatt.
Vi svarar gdrna pa fragor via mail, info@klappen.se, telefon, 0046-280 96 200, eller pa plats.

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



VARDESATTNING

2019/2020

Definitiv vardersattning per vecka 2019-2020

Har redovisar KSR prisindikationer gallande logi for sasongen 2019-2020, samtliga prisindika-
tioner ar framtagna i november 2018.

KSR reserverar sig for ev. forandringar (baserat bl.a. pd bokningsmonster under kommande
sasong) som uppkommit efter hosten 2018. Vardersattningen ar baserad pa 31% bokningspro-
vision till KSR och 3% i tillvaxt- och marknadsférings peng for Scandinavian Mountains.

Vecka Typ1 Vird Typ 2 Vird Typ 3 Vird Typ 4 Vird Typ 5 Vird Typ 6 Vird Typ7 Vird Typ 8 Vard
V50, tors-sond 1595 740 1695 807 1895 940 2 095 1074 2295 1208 2395 1275 2495 1342 2 695 1476
51 2095 1074 2295 1208 2595 1409 2995 1677 3295 1877 3395 1944 3595 2078 3895 2279

jul, v52 5565 3417 6 095 3751 6995 4354 8395 5291 9295 5893 9795 6228 10195 649 11195 7 165
nyar, vl 6995 4 354 7595 4755 8795 5559 10595 6763 11795 7566 12395 7968 12995 8370 14195 9173
2-4 2795 1543 2995 1677 3395 1944 3995 2346 4395 2614 4595 2747 4795 2881 5295 3216

5 3195 1810 3495 2011 3995 2346 4695 2814 5195 3149 5395 3283 5695 3484 6195 3818

6 3795 2212 4095 2413 4695 2814 5595 3417 6195 3818 6495 4019 6795 4220 7395 4622

7-8 6 895 4287 7 495 4688 8595 5425 10295 6562 11495 7 366 12 095 7767 12 695 8169 13 795 8905

9 6995 4 354 7 595 4755 8795 5559 10 595 6763 11795 7 566 12 395 7968 12 995 8370 14 195 9173

10 4995 3015 5395 3283 6195 3818 7 395 4622 8195 5157 8595 5425 8995 5692 9795 6228
11-13 3995 2346 4395 2614 4995 3015 5895 3618 6595 4086 6 895 4287 7 195 4488 7795 4 889

14 3195 1810 3495 2011 3995 2346 4695 2814 5195 3149 5395 3283 5695 3484 6195 3818

15, Ia-:: cbes: 5095 3082 51585} 3417 6395 3952 7 695 4822 8495 5358 8895 5625 9295 5893 10 195 6 496
Vecka Typ 9 Vard Typ 9* Vard Typ 10 vard Typ10* Vard Typ11* Vard Typ12* Vard Typ13*  Vard Typ 14* Vard
v50, tors-sond 2895 1610 4795 1610 3195 1810 4795 1610 5195 1877 5295 1944 8995 4354 9995 4 488
51 4095 2413 5995 2413 4595 2747 6495 2747 6595 2814 6 895 3015 9995 5023 11995 5826
jul, v52 11995 7700 13895 7700 13595 8771 15495 8771 15795 8972 16695 9574 22595 13456 28 495 16 870
nyar, vl 15295 9909 17195 9909 17195 11181 18995 11114 19595 11515 20795 12318 30595 18811 38795 23763
2-4 5695 3484 7595 3484 6295 3885 8195 3885 8395 4019 8795 4287 14595 8102 18 095 9909

5 6 695 4153 8595 4153 7 495 4688 9395 4688 9595 4822 9995 5090 15295 8570 18 895 10444

6 7 995 5023 9895 5023 8895 5625 10795 5625 11 095 5826 11 695 6228 17 295 9909 21495 12 185

7-8 12 995 8370 14 895 8370 16795 10913 18695 10913 19195 11248 20295 11984 29895 18342 37995 23228

9 15 295 9909 17 195 9909 17195 11181 18995 11114 19595 11515 20795 12318 30595 18811 38795 23763

10 10595 6763 12495 6763 11895 7633 13795 7633 14195 7901 14995 8437 22595 13456 28 495 16 870
11-13 8495 5358 10395 5358 9 495 6027 11395 6027 11595 6161 12295 6629 19295 11248 24 095 13925

14 6 695 4153 8595 4153 7 495 4688 9395 4688 9595 4822 9995 5090 14595 8102 18 095 9909
2> Ié_r:': Ebe- 10995 7031 12895 7031 12295 7901 14195 7901 14595 8169 15395 8704 23295 13925 29 295 17 405

* typ 9-12, 13 och 14 ingdr priset fér avresestddning med 1900/2000/2800 SEK

Bytesdagar: ordinarie bytesdagar galler for jul/nyar. Pasken bokas [6r-man alt s6n-man.

Ovan angivna bytesdagar galler tills Klappen meddelar annat.

Ej provisionsgrundande tilldgg som ingar i gastpriset;

stugdgarepotten, smitstad och avbestallningsskydd; tot. 490 SEK

Tillvaxt- och marknadsforingspeng till Scandinavian Mountains, baseras 3% pa boendets grundpris.
Lagenheter tillhdrande Sjungarbacken plus har ett extra tillagg pa 250 SEK/bokning, dessa ingar ej |
ovanstaende summa. Tilldgget gar till skdtseln av Sjungarbacken Plus.

Klappen)



PREL. VARDESATTNING

2020/2021

Preliminar vardersattning per vecka 2020-2021

Har redovisar KSR prisindikationer gallande logi for sasongen 2020-2021, samtliga prisindikationer ar
framtagna i oktober 2019.

KSR reserverar sig for ev. forandringar (baserat bl.a. pa bokningsmdénster under kommande sdsong])
som uppkommit efter hosten 2019. Vardersattningen ar baserad pa 31% bokningsprovision till KSR
och 3% i tillvaxt- och marknadsférings peng for Scandinavian Mountains.

Vecka Typ 1l Vird Typ 2 Vird Typ 3 Vird Typ 4 Vérd Typ5 Vird Typ 6 Vérd Typ7 Vird Typ 8 Vard

to-s6, 48-51 1595 740 1695 807 1895 940 2095 1074 2295 1208 2395 1275 2495 1342 2695 1476

jul, v52 4995 3015 5395 3283 6195 3818 7395 4622 8195 5157 8595 5425 8995 5692 9795 6228

nyar, v53 6895 4287 7495 4688 8595 5425 10295 6562 11495 7366 11995 7700 12595 8102 13795 8905

vi 5895 3618 6395 3952 7395 4622 8895 5625 9895 6295 10295 6562 10795 6897 11795 7566

2 2395 1275 2595 1409 2995 1677 3495 2011 3795 2212 3995 2346 4195 2480 4495 2681

3-4 2895 1610 2995 1677 3595 2078 4195 2480 4595 2747 4895 2948 5095 3082 5495 3350

5 3195 1810 3495 2011 3995 2346 4695 2814 5195 3149 5395 3283 5695 3484 6195 3818

6 3795 2212 3995 2346 4695 2814 5595 3417 6195 3818 6495 4019 6795 4220 7395 4622

7-9 6895 4287 7395 4622 8595 5425 10295 6562 11495 7366 11995 7700 12695 8169 13795 8905

10 4995 3015 5395 3283 6195 3818 7395 4622 8195 5157 8595 5425 8995 5692 9795 6228

11-12 3995 2346 4395 2614 4995 3015 5895 3618 6595 408 6895 4287 7195 4488 7795 4889

13, pask 4995 3015 5395 3283 6195 3818 7395 4622 8195 5157 8595 5425 8995 5692 9795 6228

14 3995 2346 4395 2614 4995 3015 5895 3618 6595 408 6895 4287 7195 4488 7795 4889
Vecka Typ 9 Viard Typ9* Vard Typ10 Vard Typ10* Viard Typ1ll* Vard Typ12* Vard Typ13* Vard Typ14* Vard Typ15*% Vard

to-s6, 48-51 2895 1610 4795 1610 3195 1810 4795 1543 5195 1810 5395 1944 5895 2279 7595 2881 9195 3952

jul, v52 10595 6763 5995 2413 4595 2747 13795 7566 14295 7901 14995 8370 19895 11649 23895 13791 34195 18677
nyar,vs3 14995 9708 12495 6763 11895 7633 18695 10846 19295 11248 20395 11984 24995 15063 29895 17807 3gg995 23897
v 12795 8236 16895 9708 16795 10913 16295 9240 16795 9574 17695 10177 21595 12787 25895 15130 33695 20350

2 4895 2948 14695 8236 14395 9307 7295 3216 7595 3417 7995 3684 11895 6295 14595 7566 1gae5 10177

34 5995 3684 6695 2881 5395 3283 8495 4019 8795 4220 9295 4555 11295 5893 13995 7165 19395 10779

5 6695 4153 7795 3618 6595 4086 9395 4622 9695 482 9995 5023 12995 7031 15995 8503 qqq5 11984

6 7995 5023 8595 4153 7495 4688 10795 5559 11195 5826 11795 6228 15295 8570 18595 10244 o3gg5 13791

79 14995 9708 9895 5023 8895 5625 18695 10846 19295 11248 20395 11984 24995 15063 29995 17874 3gg95 23897

10 10595 6763 16895 9708 16795 10913 13795 7566 14295 7901 15095 8437 18695 10846 22595 12921 3q395 17405
11-12 8495 5358 12495 6763 11895 7633 11395 5960 11695 6161 12395 6629 15895 8972 19295 10712 495 14393

13,pask 10595 6763 10395 5358 9495 6027 13795 7566 14195 7834 14995 8370 18195 10511 21895 12452 ,g395 16803
1 8495 5358 12495 6763 11895 7633 11395 5960 11695 6161 12395 6629 14795 8236 17895 9775 3995 13189

*I'typ 9 - 14 ingdr priset fér avresestddning med 1900/2000/2800 SEK

Bytesdagar: ordinarie bytesdagar galler for jul/nyar. V13, pasken bokas [6r-son alt son-son. vl sén-son pa
allt boende. Ovan angivna bytesdagar galler tills Klappen meddelar annat. €] provisionsgrundande tillagg
som ingar i gastpriset; stugagarepotten, smitstad och avbestallningsskydd; tot. 490 SEK

Tillvaxt- och marknadsforingspeng till Scandinavian Mountains, baseras 3% pa boendets grundpris.
Ldgenheter tillhrande Sjungarbacken plus har ett extra tilldgg pa 250 SEK/bokning, dessa ingar ej i
ovanstaende summa. Tillagget gar till skotseln av Sjungarbacken Plus.

lappen)
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Nya medarbetare

Teknisk Chef; Thor Kruse Een kommer narmast som VD for Wearcolour dar han dven ar en av grundarna
och agare till varumarket. Thor har innan starten av Wearcolour varit inom sportbranschen i manga ar. |

borjan av 2000-talet arbetade Thor som vaktmadstare och pistmaskinschauffor i Kldppen, sa det finns en
hel del erfarenhet inom de omradena. Thor har tidigare ocksa arbetat mycket med fastighetsutveckling

och fastigheter.

Arbetsledare pa vaktmasteriet. Mlagnus Kihlman. Magnus Kihlman, 46ar fodd och uppvaxt i Sélen (Berga
by]. Jag har bott och jobbat i Oslo sista 22 aren och jobbat i restaurang dom forsta 10, resterande 12 ar i
byggbranschen. Har byggt allt fran hus, garage till renoveringar. Specialiserad pa vatrum och kakel. Jag
har haft min egen firma i flera ar sa ar bra kand med bade fram och baksida i ett foretag. Min utbildning

i botten ar som elektriker. Nu har jag flyttat hem pa min familjegard och férvaltar den, dar har jag byggt
mitt eget hus och haller pa att renoverar ladan.

Arbetsledare pa Klappens bokning; Mitt namn &r Linda Bergstrém och jag gér min andra sasong har pa
Kldppen. Forra aret arbetade jag med Grupp och konferens och det ar med varm hand som jag [amnat
over det arbetet till Emilia. Denna sasong arbetar jag som arbetsledare pa bokningen, vilket jag bade ser
som en spannande, utvecklande och roligt roll.

For er som inte traffade mig tidigare sa har jag sedan 10 ar tillbaka varit bosatt i Salen tillsammans med
min familj, men kommer ursprungligen fran de norrlandska skogarna. Jag har hela mitt arbetsliv jobbat
inom turismnaringen och sdsonglivet har passat mig perfekt, men nu kdnner jag att jag funnit min plats
har pa Klappen och vill tillsammans med er och mina kollegor géra en fantastisk sasong.

Denna vinter kommer jag fokusera mycket pa vart nya bokningssystem r360 och den nya dgarwebben.
Ni hittar mig pa Valkomstcentret och jag ser fram emot att traffa er.

Vises pa berget!

Grupp/konferenssaljare; Mitt namn ar Emilia Gudmunds, ar fédd och uppvaxt i Torgas, ett par kilometer
soder om Klappen. Jag gor min andra sasong hdr pa Kldppen och har infér denna sdasong tagit dver efter
Linda pa Grupp & Konferens.

Ett jobb med utvecklande och roliga arbetsuppgifter som innefattar kontakt med valdigt néjda grupper
och foretag, bade nya och aterkommande.

Efter att ha slitit i restaurangbranschen i nagra ar och aven provat pa arbetslivet i Oslo, har jag nu hittat
hem igen.

Har pa Klappen har det under skoltiden tillbringats manga timmar i backarna och pa Toppstugan,

med hemmet sa ndra som pa andra sidan Vasterdalalven.

Pa fritiden dr jag ute och spelar och sjunger en hel del, sa manga timmar gar at till mitt stora musik-
intresse.

Nu laddar vi stenhart for en ny harlig sasong, hoppas vi ses!
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