STUGAGAREN

En ny men annorlunda vintersasong narmar sig!

Efter ett annorlunda sasongslut och en fin sommar med fler besdkare an normalt ser vi fram emot en
ny vintersasong. Aldrig har intresset for att aka pa vintersemester varit sa stort. Vi har haft ett otroligt
bokningstryck, vilket ar jattekul. Manga valjer att "hemestra” i Sverige, men intresset for Klappen har
ocksa i allmanhet vuxit. Ryktet om den personliga och genuina anlaggningen med trevlig personal, fint
boende och kanonbra skidakning ar vi glada for.

Vad kan du forvanta dig av denna version av Stugagaren?

Mycket kretsar kring pandemin just nu och hur vi anpassar o0ss. Vi presenterar dven vinterns nyheter och
for dig som missade stugagarpresentationen som hélls under stugagarhelgen bifogas lanken HAR>>

Du kan dven lasa om det uppdaterade férmedlingsavtalet och sasongens information fran
Vaktmasteri/stad infor sdsongen samt prislistor bokningen och nagra erbjudanden

Snén kommer att komma!

Vintern &r nagot sen i ar men den kommer! Vi har satsat mycket pa vart sndsystem (150 miljoner sedan
2004]), som gor att vi snabbt och effektivt kan fa upp manga nedfarter. Sa att det ar lite varmt just nu ar
inget att vara orolig 6ver. Vi har dock tagit beslutet att skjuta pa var planerade langdpremiar. Det ar lite for
tight for att hinna det vi 6nskar till den 27 november.Vi kommer 6ppna Alvsparet med producerad sno sa
snart det ar mojligt och arbetar s& hart vi kan med de forutsattningar vi far gallande minusgrader for att
sakerstalla pister och liftar till premidren den 11:e december

Nya stugagare

Jag vill ocksa passa pa att halsa alla nya stugagare valkomna till Klappen och stort grattis till investeringen!
Det ar superkul att vi blir fler som tillsammans utvecklar Klappen. Det byggs en hel del och utvecklingen pa
boendet och intresset for att investera i Klappen ar stort. For dig som ar ny vill jag verkligen tipsa om www.
varatklappen.se som har en hel del matnyttig information om hur allt fungerar pa Klappen.
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https://www.youtube.com/watch?v=KJDJlzLuqzE&feature=youtu.be

STUGAGAREN

Vi ar ocksa glada 6ver alla stugdgare som fortsatter att renovera och fréascha upp sina stugor. Det gor
att allt boende blir mer attraktivt, vilket ar en viktig del for helheten i Kldppen. Vi marker att det som ar
renoverat och haller h6g standard ar det som bokar bast. Gasterna forvantar sig att ha det battre an
hemma och da ar boendemiljon en mycket viktig del.

Tillsammans skapar vi en harlig vinter

Vi star infor en spdnnande vinter pa manga plan. Pandemin hanger 6ver oss, men far gdsterna komma sa
kommer de. Jag ser fram emot en fin vintersasong, med massor av hdrlig Klappensno, glada gaster och
trygga sakra besok.

Kom ihag att vi alla har ett ansvar detta ar att félja de riktlinjer som myndigheterna delger.
Hall en stavlangds avstand. Respektera restriktionerna. Stanna hemma om du har symptom och tvatta
handerna noggrant och ofta.

Ta hand om dig och de dina sa ses vi i vinter!

Varma halsningar Gustav och hela familjen Eriksson med personal
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VI ANPASSAR 0SS - COVID-19

Klappen anpassar sig.

Vijobbar aktivt med var branschorganisation, dar vi har en tat dialog med myndigheterna och Folk-
halsomyndigheten. Vi har ett gemensamt satt att arbeta for att sakra alla anlaggningar. Vi jobbar ocksa
tatt i Destination Salenfjallen med vara kollegor i regionen, den lokala sjukvarden, Region Dalarna och
Dalarnas smittskyddslakare. Detta for att alla ska vara uppdaterade pa ldget och kunna diskutera igenom
alla forsiktighetsatgarder som utfors.

Regionen och Folkhadlsomyndigheten har i denna dialog varit mycket néjda med alla atgarder som
vidtagits. Att vistas ute i friska luften dr bra och risken valdigt lite, att dessutom vara ute och aka
skidor ar halsosamt menar Folkhalsomyndigheten.

Ledningen pa Kldppen arbetar aktivt med denna fraga och vi tar det pa storsta allvar. €n rad forsiktighets-
atgarder ar tagna for att sakerstalla folkhalsan pa alla plan. En komplett sammanstalining med alla delar vi
aktivt gor finner du har: klappen.se/Corona/

Det ar viktigt att vi alla hjdlps at och vi ber dig nar du vistas pa Kléappen att folja de allmanna raden som
Folkhalsomyndigheten kommunicerar och era regioners rad.

Lokala restriktioner

Manga regioner har infort utékade restriktioner for att minska smittspridningen. De ar dérmed tuffare for
att som de sager skapa forutsattningar att fa umgas med familjen till jul/nyar. Det ar darfér avgérande att
vi verkligen foljer raden. Har inte smittan minskat innan 10 december sa ar myndigheterna tydliga med att
restriktionerna fortsatter eller utokas.

Myndigheterna kommer férmodligen inte meddela att vi ska stanga denna vinter. Daremot kommer de
sakerligen fortsatta med reserestriktioner. Det innebadr att gasterna som bokat kommer boka av, vilket de
ocksa far géra. Vi har arbetat fram olika planer for hur vi ska anpassa verksamheten om olika scenarier
intraffar och var absoluta ambition dr att vi inte ska stanga ner. Istallet sakrar vi upp sa gasterna har en
trygg vistelse pa plats.

Avbestallningar och ersattning till stugagare;

Avbestallningar

Om gast avbokar senast 35 dagar fére ankomst utgar ingen Vardersattning till agaren om inte KSR lyckas
hyra ut Hyresobjektet igen.

Om gast avbokar sin bestallning senare dar 35 dagar fore ankomst, har dgaren ratt till Vardersattning for den
avbokade perioden. -om KSR lyckas hyra ut Hyresobjektet igen utgar inte dubbla ersattningar till dgaren.

Force Majoure
Vardersattning utgar ej om gast avbokar pga omstandigheter som raknas in i Force Majoure.

Snégaranti: 14 pister och minst 2 km langdspar fran sasongsstart den 11 december till stangning

(14-17 december ar backarna stangda).

Garantin galler om inte antal angivna pister i Klappens skidomrade, pa ankomstdagen for hyresperioden,
ar 6ppna for skidakning och man som gast valjer att avbestalla sin bokning i Kldppen och inte flyttar in i
hyresobjektet. Da aterbetalar Klappen som formedling erlagd stughyra eller erbjuder ombokning till annan
period (for dyrare vecka betalas mellanskillnad av kunden). Avbestalining med snégaranti som grund kan
goras tidigast tva dagar fore ankomst, dock senast ankomstdagen.

Vardersattning utgar ej om gast avbokar enligt regler om snoégaranti.
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http://www.klappen.se/Corona

SA HAR HJALPS VI AT | VINTER!

Vivill i stérsta mojliga man minimera sociala kontakter pa plats. Vi dnskar och ber att du
stugagare och gast foljer foljande rad samt ocksa tipsar alla du kanner om detta infor
besdket pa Klappen:

*K0Op ditt skipass online: Det absolut smidigaste dr att ladda ett befintligt Keycard som du har
kvar sedan en tidigare resa. Om du maste kdpa nytt Keycard sa erhaller du en pick-up kod och hamtar ut
forbestallda skipass i automat pa plats. Automaterna ar placerade vid Valkomstcentret samt Tranantorget.

eBehdver du handla mat eller andra nédvandigheter i byns butiker sa tank pa att endast en
person i familjen gar in i lokalerna. Familjen stannar kvar i bilen eller i stugan.

eUndvik dverlag kontaktytor i byn med tanke pd det stora gastantal som vantas. Valjer du att
inte handla pa Klappen eller Salens by, ber vi dig att handla mat, apoteksvaror och eventuell
alkohol pa din hemort.

eFOrboka utrustning: Det absolut smidigast ar att du bokar utkérning. Da finns all din utrustning
i stugan/lagenheten vid din ankomst.

eHandla take-away fran restaurangen till stugan: Flera av vara restauranger har take-away i
vinter. Restaurangerna har gjort stora anpassningar for trygga besok. Tank pa att bestka dem pa olika tider
for att jamna ut flodet av gdster.
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VINTERSASONGENS NYHETER

Stugagarpotten

Som ni vet star stugagarpotten bakom en rad mycket positiva satsningar for hela omradet. Nu under
hosten tas forsta spadtaget for den nya traningsslingan som potten ar med och finansierar. Det dr en
rundslinga med en mangd traningshinder som placeras ut med jamna mellanrum langs slingan.
Markarbeten gor nu innan vintern i samband med arbetena pa skidvag 50, traningsredskapen ar bestdllda
och kommer monteras upp i var nar snon smalt bort.

Bergsparet

Till kommande vinter férbattrar vi Bergsparets start och skidvag 50 mellan
Persgarden och transportliften Tjadern som ligger mellan Horrmundberget
och Mitt i Pistens stugbyar. Vi dranerar och lagger ut bark sa att vi saker-
staller 6ppethallande pa den delen samt mojliggor att vi kan ppna den
delen tidigare iom att det krdvs mindre snémangd ar tidigare for att fa till
det bra.

Hur har du det med skidklader?
| &r borjar vi med uthyrning av Helly Hansens
snygga och praktiska skidklader.
Forboka garna,eller titta in till uthyrningen pa
Klappen Shop om du ar nyfiken.

Ny unik traningsanlaggning for skid- och snowboardakare, som inte finns
motsvarigheten till i norra Europa. Anldggningen blir verkligen i varldsklass.
Inte minst med tanke pa den 22 meter breda och 48 meter langa uppblas-
bara landningskudden, med 2200 kubikmeter luft, som véntar akarna langst

ned. Las mer pa klappen.se

RANDONNEELED

| ar finns en helt ny randonnéeled pa Klappen.
En kilometers vandring uppfér och skén akning
nerfor.

Nu ar Falkenomradet annu battre!

Nu har vi gjort ett bra skidomrade annu battre,
genom att bredda pisterna for riktigt skéna
carvingsvangar och gott om svangrum for
snowboard. Korsningar har justerats sa att du
inte behover stanna och lamna foretrade och
det finns plats for alla, oavsett om du vill aka
snabbt eller lugnt. | Falkenomradet ar det alltid
lite mer snd och snon ar lite kallare och fluffi-
gare, vilket ger perfekta skidférhallanden.

lappen)
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UPPDATERADE FORMEDLINGSAVTALET

Till att borja med vill vi séga stort tack till all fin respons kopplat till detta uppdaterade avtal.
Manga lovord om de forbattringar som inforts och fortydningar. Ocksa tack alla ni som redan
sickat in underskrivet avtal for sasongen 21/22. Innevarande sasong ersatter det nya avtalet det
gamla, sa alla ni som nu férmedlar gar iom detta uppdaterade avtal under de nya avtalspunkterna
innevarande sasong 20/21.

Lite repetition om varfér vi nu uppdaterat avtalet:

Anledningen till att vi nu maste fornya vart befintliga avtal ar att Skatteverket ser dver hela
branschen gallande férmedling av boende, dar branschen ofta hanterar detta pa felaktigt satt
enligt Skatteverkets uppfattning. Allt handlar om vi férmedlar boende i eget eller annans namn
och hur vi redovisar moms pa vara forsaljningar. Skatteverket anser att vi férmedlar boende i eget
namn, vilket vi haller med om, och det innebar att vi maste justera avtalen sa de stammer
juridiskt. Nar vi anda gor forandringar i avtalet sa har tittat pa det i sin helhet. Tillsammans med
Logi-, Stad- och Vaktmasteriavdelningarna har vi gjort andringar som gor tillampningen lattare
genom att undvika vanliga missforstand och felaktiga tolkningar av avtalet. Vi har jobbat till-
sammans med Stugagarforeningen samt nagra ytterligare stugagare och bollat de olika fragorna
for att fa kollektivets synsatt pa forbattringarna.

Malbilden med det uppdaterade avtalet har saklart varit att folja skattereglerna gallande for-
medling i eget namn. Vi har tagit hjalp av PwC:s moms- och legala experter for att juridiskt ut-
forma detta.

| 6vrigt har malbilden varit att fortydliga och forenkla. Vi har tittat pa smidiga arbetssatt for att
minska administrationen for oss som formedlare, sa att vi istallet fokuserar pa att salja och na en
sa hog fyllnadsgrad pa objekten som mojligt. Vi vill ocksa ha ett modernt avtal som lever upp till
forvantningar om flexibilitet och anpassningsbarhet for att tillgodose framtidens utmaningar med
ny teknik och andrade resmonster. Varlden forandras ju standigt. Det gor dven konkurrensen och
efterfragan och vi behdver ett avtal som lever upp till dessa framtida maojligheter.

Ar det nu s& att du av ndgon anledning missat denna information géllande formedlingsavtal s&
mailar du bokning@klappen.se sa skickar de ut all information till dig.

Vihar fatt in nagra fragor fran er samt fangat in en del fragestallningar som finns pa den
Facebookgrupp som ar for stugagare i Klappen, och kdnner att vi vill fortydliga nagra delar
som aterkommer:

Provision- vad ingar i Klappens provision och har det verkligen blivit dyrare?

| provisionen ingar det att Klappen ska:

marknadsfora anlaggningen och Hyresobjektet, genomféra bokning via telefon och webb och
genomfora kampanjer for att hyra ut Hyresobjektet;

hantera fakturering och indrivning av hyra gentemot Gast samt ankomst- och avreseservice; och
tillhandahalla service och material enligt Bilaga 2 mot i bilagan angiven ersattning. Bilagan
upp-dateras arligen med eventuella prisjusteringar samt eventuella nya artiklar.

Nar anlaggningen ar 6ppen och det finns férmedlade gaster i anldggningen haller KSR jour dygnet
runt for att hjalpa gaster med uppkomna fel och brister.

Klappen)



UPPDATERADE FORMEDLINGSAVTALET

Utrustning och tjanster som KSR tillhandahaller Agaren utan kostnad framgéar av Bilaga 1.

| Kldppens provision ingar dessutom stugagarepotten, smitstad/porslinpengen samt Tillvaxt- och
marknadsfoéringspeng till Scandinavian Mountains. Det som nu skiljer sig dr att stugagarepotten
och smitstadspengen ar omsattningsbaserade, tidigare var dessa en fast peng per bokning. Detta
resulterar i att mindre boenden bidrar med en lagre peng medans storre och dyrare boenden
bidrar med en hogre peng. Detta ar aven logiskt, stérre och dyrare boenden har mer porslin och
fler personer som nyttjar de delarna detta omfattar.

Klappens provision dr grunden densamma som tidigare avtal och procentsatsen for sjalva formed-
lingen ar inte justerad. Skillnaden i provisionen med det nya, jamfort med det gamla ar Smitstad/
porslinspeng.Nedan redovisas varje del dnnu tydligare och vad den innebar:

Vad ar stugagarpotten och varfor finns den?

Stugagarpotten ar en investeringsfond, som fullt kan "sponsra” gemensamma projekt/atgarder
som kommer alla stugagare tillgodo. Vidare skall ocksa enskilda stugomraden ha majlighet att
soka bidrag ur SP, i proportion till den uthyrningsandel for omradet som lamnats till KSR, for
enskilda atgarder som gynnar respektive stugomrade. Investeringarna som potten kan sponsra
skall vara ickekommersiella. Ldas mer har: www.varatklappen.se/stugagarpotten/

Vad innebar smitstad/porslinspeng?

Tidigare hade vi en icke provisionsgrundande peng om 20kr per bokning. Denna del kvarstar dven
om den ocksa numera ar omsattningsbaserad. Smitstadspengen var till for att tacka de smitstad
som ar omojliga att belasta gasten for pga olika anledningar. Gasten som smitit skall naturligtvis
belastas for stadningen men i vissa fall ar det svart att gora detta, varpa denna peng finns for att
tacka kostnaden och de till att boendena blir redo for kommande gdster. Pengen tacker daven upp
stadmaterial och valkomstkit for gast. Allt detta kvarstar saklart men denna del ar nu utokad for
att tacka en del av totala kostnaden for all porslinshantering i allas boenden och géra det annu
smidigare for dig som stugdgare. Vi har gjort en del exempel och tagit stickprov pa nagra objekt
i olika prisklasser och sett vad man kompletterar (via ksr] utdver det som tidigare ingang per
bokning [(160kr pengen] raknar man ihop allt dven det man kopt in for att ersatta saknade eller
skadat husgerad blir det ingen storre skillnad pa totalen. | vissa fall blir det faktiskt billigare med
detta system, men man maste rakna alla delar som numera ingar.

Vissa av dessa inventarier har kanske inte heller kdpts via KSR tidigare. KSR ersatter numera
husgeradsinventarierna enligt inventarielistan i respektive objekt utan kostnad. Vi ersatter med
liknande produkter som skall vara lika som befintliga i erat objekt. Har man ett storre vinglas (an
IKEA) sa ersatts skadat eller saknat med en sa liknande vara som maojligt. KSR handlar de flesta
artiklar fran Oje produkter och det &r hdg kvalitet p& varorna som haller for uthyrning. Ett vanligt
case som intraffar efter sasong ar att gaster hyr objekt bredvid varandra. Sen har de gemen-
samma middagar och da blandas husgeraden mellan bostaderna. Detta ar valdigt vanligt och vi
forsoker i basta mojliga man flytta tillbaks sa ratt hamnar pa ratt plats. Med detta ger det var
personal en storre mojlighet att flytta och komplettera upp sa det ar liknande artiklar i varje
objekt. Nar vi talat med manga av er om denna férandring har vi fatt valdigt positiva reaktioner
om denna forbattring.
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UPPDATERADE FORMEDLINGSAVTALET

Tillvaxtpeng Scandinavian Mountains

Alla som formedlar boende i Salenfjallen har skrivit avtal med Scandinavian Mountains Airport om
att ge tillvaxtbidrag enligt en procentsats. Fordelningen bygger pa aktérens nettologiomsattning.
Logipriserna hojs da ocksa med samma procentsats. Motivationen ar att gasterna ser férdelen
med detta for de kommer till en varldsdestination.

Det nuvarande avtalet ar tidsbegransat till 5 ar (fram till 24/25) och da sjunker givetvis Klappens
provision med motsvarande del.

Vad far vi for detta? Vi har pa de moten som varit de senaste aren presenterat vad som hander

i och kring, pga flygplatsen i Salen. Vi far ju inte enbart en flygplats till regionen utan en mangd
andra fordelar som ar en mer positiva an flyget i sig och det ar det vi verkligen skall ta fasta pa.

| regionen pratas det om regionforstoring och Varldsdestination. Sdlenfjallen ar ju Norra Europas
storsta sammanhangande turistomrade och med flygplatsen som katalysator féljer en mangd
fordelar for hela regionen.

Infrastruktursatsningar — som f6ljd av den stora satsning som foretagen som ager flygplatsen
(Klappen >4%) har Trafikverket gjort en rad insatser i var region pa vagnatet som ar mycket
positivt for oss. Satsningar som det ar mindre sannolikt om de ens hade genomférts utan flyg-
platsprojektet och en foljd for 6kat intresse och fler gaster till Salenfjallen. Bland annat ar projekt
klart for att rusta upp och bygga om Vasaloppsvagen mellan Mora och Sdlen. Mora far en helt ny
genomfart. Ett stort vagprojekt mellan Tando-Limhedsforsen (mellan Klappen och Malung] startar
nasta sommar Vagen har redigerats om mellan Dala-Jarna och Vansbro.

Trafikverket har aven hojt snordjningsberedskapen pa vagarna och driftsunderhallet till féljd av
detta.

Blaljus:

Brandkar utokas nu och stationerna byggs ut. Allt for att sakerstalla att alla delar i regionen
fungerar nar det ar hogsasong och nara 100 000 gaster samlas i Salenfjallen samtidigt.

Polisen etablerar en ny central, fran att barmarksasongerna tidigare slagits om en polispatrull
som haft Mora/Vansbro/Alvdalen-Idre och Salenfjallen som omrade finns nu 8 poliser pa helar i
Salen. En ny polisstation kommer byggas i Sdlens by dar dven Tullen kommer inrymmas. Sa
numera finns en helt annan trygghet for att polisen kommer snabbt vid handelser och ev. stold-
ligor under barmarkssasongen.

Aven Ambulansen och sjukvarden planerar utbyggnation och ny ambulanscentral for att anpassa
den 6kade efterfragan fran gaster.

Det ar nagra delar som man kan tycka skulle vara fullt naturliga men de hade inte hant utan
flygplatsprojektet. Att vi dven har mojligheten att nd nya marknader som aldrig hade kommit till
Salenfjallen eller Klappen innan ar ocksa en stor del. Inriktningen ar pa marknader med andra lov-
perioder an Svenskar sa vi hojer beldaggningsgraden under ldgsasongsveckor vilket ar till nytta for
alla. | férlangningen hittar vi nya hdgsasongsperioder dar ex. Britter, Hollandare kommer pa sport-
lov och vi kan sen prissatta darefter och se perioderna som hégsasong och inte ldgsasong.
Intresset har varit mycket stort fran dessa resebolag. Att bygga upp nya marknader tar lite tid men
till denna vintern innan andra vagen Corona slog till hade vi nya aktérer inbokade fran England
och Holland.

Summering: vardet vi far att vara en del i en varldsregion med alla saker som hander till foljd ar
muycket positiva for regionen och alla som ar den del av den inkl stugagare.
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UPPDATERADE FORMEDLINGSAVTALET

Porslin — vad galler?

Det dr stugdgarens ansvar att se till att hyresobjektet ar grundutrustat med husgerad, vilka ska
vara enligt KSR:s gallande utrustningslista. Nar det galler hur manga av varje husgerad som ska
finnas sa ska det vara "tva fler an antal baddar”, dvs har man en 8 baddars sa ska det finnas 10 st
av varje.

Det som ar nytt ar att KSR nu tar kostnaden for att komplettera husgerad under sdsongen samt
vid komplettering efter avslutad inventering. Tidigare har du som dgare tagit kostnaden vid
kompletteringar som oOverstigit 160 SEK per uthyrningstillfalle. Sa, summa summarum, vi kemmer
inte att fakturera er som agare nar vi kompletterar med husgerad.

Barnsang — Varfor hyr Klappen ut barnsang nar det skall vara obligatoriskt, tjanar man pengar pa
den sangen som stugagaren kopt in?

| manga av vara boenden bor det flera familjer tillsammans vilket gor att man ibland behdver
flera barnstolar eller resesangar. | dags laget sa har vi information, i vart bokningssystem, pa de
flesta som redan har inforskaffat dessa till sina stugor/lagenheter. Om gasterna bokar pa en
barnstol/sang och det redan finns i boendet sa avbokar Klappen dessa och aterbetalar kostnaden
till gasten.

Efter sasongen 2020/2021 kommer vi att inventera samtliga boenden som férmedlas och saker-
stalla sa att barnstol/sang finns enligt grundkriterielistan.

Nar ni har funderingar kring avtal m.m. tveka inte att hora av er till 0ss sa hjalper vi garna till Ni
kan aven vanda er till stugagarféreningen som ar samradspart i framtagande av nya avtal och
riktlinjer om ni har funderingar och andra inspel som ni inte dnskar ta med oss som formedlande
part. Kontakt till dem hittar ni pa www.varatklappen.se/stugagare-i-klappen-ideell-forening/

Varfoér skall man da formedla sitt boende? Och varfér géra det med KSR som férmedlare?

Saklart ar det en kostnadsfraga for dig som stugdgare, manga har ju satsat mycket pengar pa sitt
fritidshus och det finns en bra intaktskalla att formedla sitt boende de perioder man inte ar pa
plats sjalv, i manga fall kan man med férmedling helt finansiera sitt fritidsboende och till och med
fa betalt for att ha semester. Investeringskostnaden, ambitionsniva dr saklart avgérande och vilken
underhallsplan samt ambitionsniva man sjalv har pa sitt objekt.

Saklart pratar vi for egen sak men nedan punktar vi upp nagra férdelar varfor Klappen for-
modligen gor jobbet bast:

Vi har sysslat med detta i 38 ar och har stor erfarenhet vad gasterna efterfraga som gor Klappen
och boendet attraktivt. Vi vet vad som fungerar och inte rent praktiskt med alla detaljer i boendet
och finns dar for dig som stugagare att ge tips och rad. Vi ar ocksa den som kanner var gast bast.

Vi dr duktiga pa att marknadsféra och har stor del aterkommande gaster som verkligen gillar det
vi gor. Snittbelaggningen dver hela sasongen har de senaste sasongerna legat mellan 87-92%.

Det varierar lite beroende pa nar pasken infaller. Men det i jamférelse med andra anlaggningar/
aktorer och hotellbranschen ar otroligt bra och hég niva. Vi kan stolt saga att vi ar bland de basta i
klassen att fylla pa som vi gor, aven belaggningsgraden under ldgsasongs veckorna och det ar

de som ar avgorande for att totala intakten skall bli sa bra som mojligt. Att hyra ut en hogsdsongs-
vecka ar enkelt. Det kan nastan vem som helt gora pga att efterfraga ar sa hog och det idag inte
finns plats till alla som vill komma.

Klappen)



UPPDATERADE FORMEDLINGSAVTALET

For gasterna vilket i slutandan ar det vi lever pgd, bade vi och ni som stugdgare ar det mest for-
delaktigt att kunna ha sa mycket service som mojligt fran en punkt och erbjuda det gasterna
onskar. Vi har investerat valdigt mycket senaste aren i en modern onlinebokning, andra digitala
tjidnster som Skipass, utkdrning av skidutrustning till boendet m.m som gasterna efterfragar.
Sadana losningar som kan vara avgorande vid valet av vilken anlaggning man reser till ar svara
att utféra och uppna av annan part.

Vi har stad och Vaktmasteri lokalt och de kan omradet. Det gor att vi kan ha jour och beredskap
nar det behdvs aret runt. Vi finns pa plats och hjalper till med hogt som [agt. Var ambition ar att
vara en one-stop shop som kan hjalpa er med allt. Inte alltid att Kldppens personal utfor allt med
vi kan sy ihop hela paketet sa det blir sa enkelt som mojligt for dig som stugagare. Vi har en
utmaning som vi delar med alla aktorer pa marknaden i kvalitetskontrollanter under bytesdagar.
Det ar inte givet att det ar gronare pa andra sidan graset utan alla star infér samma utmaning.
Det ar att hitta sa pass mycket arbetskraft med bra kompetens som endast vill arbeta séndagar
och till viss del aven l6rdagar. En bytesdag tar viin ca 80 personer som genomfor kvalitets-
kontroll mellan gasterna de genomagar en gedigen checklista med atgarder. Att sasongsanstalla
och fa kontinuitet att samma personer kommer pa arbete fran helg till helg ar en stor utmaning
men vi klarar det bra. Vi har de senaste aren drastiskt minskat antal klagomal pa stadsynpunkter
fran ankommande gast. Detta da vi numera anstaller och kontrollerar detta sjalva. Tidigare kopte
viin jansten fran extern aktor. Lite senare i detta dokument forklarar vi ytterligare vad vi gor vid
en kvalitetskontroll. Men for att runda av denna punkt sa ar detta en utmaning alla med liknande
verksamhet i Fjallvarlden star infor och det ar inte givet att annan part [6ser det battre an vi.

Vitjanar en liten slant pa att férmedla ja, men ni som varit pa Klappen ett tag vet att allt vi tjanar
aterinvesteras i anlaggningen. Familjen Eriksson ar ju kanda for sin passion och vilja att utveckla
sitt berg till den basta anlaggningen. Det ar valdigt sallan en utdelning har tagits ur bolaget pa
38 ar och nar det har skett ha beloppet varit blygsamt. Med detta som utgangspunkt vet ni som
stugdgare att det vi gemensamt bidrar med ger en battre anlaggning dar alla har en valdigt fin
vardedkning pa sin fastighet. Bara se utvecklingen de senaste aren.

Stugagarpotten. Ar en valdigt bra och unik sak. Potten har bidragit med flera saker de senaste
aren som ar valdigt positiva for alla stugdgare. Gangvag Sjungarbacken med trottoar, gangvdg
mellan Valkomstcentret via Campingen och upp langs Gusjovagen. Till kommande sommar en
traningsslinga med olika hinder/traningsredskap langs springslingan. Vi fran Klappen ar dver-
tygade att denna pott fyller ett valdigt stort varde for alla. Samt att alla stugomraden har mojlig-
het att s6ka bidrag till olika projekt inom omradet. Senast fick bland annat Horrmundberget
bidrag for att uppfora ett miljohus.

Vi har hérsammat att andra aktoérer erbjuder sina tjanster inom omradet, det ar saklart en fri varld
men vi ar dvertygande att mesta totala vardet far man genom att formedla sitt boende via o0ss.

Vi dr saklart inte bdst pa precis allt och vi kan saklart ocksa gora fel ibland men ambitionsnivan ar
oerhort stark och vi jobbar kontinuerligt att starka vart erbjudande och organisation.

Klappen)



AGARBOKNINGAR FOR VINTERSASONGEN 2021-2022

SAMT SOMMAR 2021

Agarbokningar for vintersasongen 2021-2022 samt
sommar 2021

Vintersasongen 2021/2022

eHelgbppet v47-50, under dessa veckorerbjuder Klappenboende dver helgerna,
tors alt. fre t o m séndag.

eSasongsoppet fran 17/12 2021tom 18/4 2022Fran 17/12 tom 18/4 erbjuder vi boende under
samtliga perioder.

Bytesdagar; Det ar mycket viktigt att du bokar enligt de bokningsperioder som galler for din
stuga/lagenhet;
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Om du bokar din stuga/ldagenhet pa en udda period sa kommer den inte att finnas tillganglig
for gast att boka.

Viktiga datum att komma ihag;

e Fro.m den 1 december 2020 kan du logga in for att boka sommaren 2021 och
vintersasongen 2021.

e 31 december 2020, sista datum for att boka dina egna veckor/perioder
for sommaren 2021 och vintersasongen 2021/2022

e 1 februari 2021, onlinebokningen slapps till gaster, samtliga perioder som inte ar bokade for
eget bruk slapps som tillgangliga for gaster.

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



AGARBOKNINGAR FOR VINTERSASONGEN 2021-2022

SAMT SOMMAR 2021

Sommarsasongen 2021;

21junitom 2021t o m 15 augusti, har kan du boka enstaka dygn eller hela
veckor/perioder for eget bruk. Om du vill att vi hyra ut din stuga/lagenhet

sommaren 2021 Klickar du HAR>> och fyller i underlaget, senast den 31 december.

Om du inte bekraftar sommaruthyrningen till oss sa stanger vi stugan/lagenheten under
perioden maj-november i vart system.

Vid fragor kring ovanstaende maila till oss pa bokning@klappen.se

Sa har far du dina VIP-kort:

vi paketerar dina VIP-kort tillsammans med era sparknappar och dessa skickas hem till er per post.
VIP-kortet som ar komplett med namn, personnummer,

stug/lagenhetsnummer och Guld/Silver/Brons-niva anvands sedan nar du vill nyttja din rabatt.

Vi svarar garna pa fragor via mail, info@klappen.se, telefon, 0046-280 96 200, eller pa plats.

SALEN SKI RESORT » DALARNA SWEDEN


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=5qlWr3ZR7UCTBGjUwyWP_oDvKGiVqdNJrqge2tt0QVBUOFdTR1VBRFJWMVVHSlBHQTE5Q1hLMzlXSS4u

%

HYBRIDA

For
Bostadsrattforeningen
Naturvardsverket ger
bidrag upp till 50%
(max 15 000kr per
laddpunkt) till
bostadsrattforeningar.

Fo6r Privatpersoner
Naturvardsverket ger
bidrag upp till 50%
(max 10 000kr) till
privatpersoner. S6k
enkelt via BankID hos
Naturvardsverket.

BRIDA

=Mability

Erbjudande Stugagare

LADDA DIN BIL SAKERT OCH ENKELT

Hybrida E-Mobility har tagit fram ett koncept som forenklar din vardag efter att d
blivit med el/hybridbil.

For att gora det enkelt och sdkert har vi tagit fram en |6sning som passar
till samtliga bilmodeller som erbjuds. Vi tar ansvar hela vagen fran
rekommendation till fungerande produkt.

Samtliga installationer utfors av certifierade, specialiserade elektriker.

Summa erbjudande: 15 12 7kr ink.moms. (installation tillkommer)
| egenskap av bostadsrattsforening, kontakta oss for att ta del av BRF-kampanj!

Teckna avtal innan den 31/11 och erhall lastbalansering (NanoGrid Home) utan
extra kostnad

”Nu ndr jag har installerat lastbalansering kan jag ha bastun igdng, laga middag och tvdtta
samtidigt som jag laddar bilen utan att sdkringarna gar”

Kontakta
"E Hybrida E-Mobility AB
— Vagngatan 2, Borlange
0234-204792
emobility@hybrida.se




LASSYSTEM TELKEY

VWTA G@

Mobile Temporary Access Code

Telkey Solutions

Under den gangna sasongen har vi pa Klappens Ski Resort anvant oss av Telkey Solutions lasenheter Telkey mTAC.
Dessa har vi haft pa vara egna enheter och vart nya hotell Kurbits och det ar dven installerats en hel del enheter hos
manga av er stugagare ( Bifogat hittar du mer information fran Telkey). Detta |as har fungerat mycket bra och varit
valdigt uppskattat av gasterna som besdker Klappen Ski Resort.

Det finns flera fordelar med att ha kodlas

e Vara gaster aker direkt till stugan/lagenheten for att checka in. Om ni [anar ut stugan/lagenheten till
egna gaster sa satter ni en egen kod som galler under er gasts vistelse.

o (Casterna riskerar inte att tappa bort nagra nycklar under vistelsen.

« Ni som stugdgare kan skapa egna koder och skicka till ev. reparatorer som ska till er stuga/lagenhet sa
behover de inte lana nycklar av er eller via Klappen.

Sa har fungerar det praktiskt

 Nar stugan &r klar fér incheckning skickas 6ppningskoden till gasten. Oppningskoden galler bara under perioden
som gasten har bokat sitt boende. Gasten kan da aka direkt till sitt boende och checka in.
OBS, koden skickas inte till gdsten om denna inte betalat sin bokning. Nasta gast far en ny kod som galler under
dennes hyresperiod.

e Laset ar ocksa utrustat med vanlig nyckel och mgjlighet till en parallell tidsbestamd dppningskod som kan skapas
i systemet for stadpersonal, reparatérer m fl.

¢ Laset fungerar helt offline — inga SIM-kort, WiFi eller elsladdar vilket gér installationen bade inbrottssaker och drift-
saker samt kostnadseffektiv. Ni byter batterier (4 st 1,5V AA) en gang per sdsong.

« Ni behdver inte byta as till skidférradet utan dar behaller ni det som ni har idag. | de lagenheter som vi har testa med
under sasongen har vi férvarat skidférrads nyckeln i lagenheten, och det har fungerat bra.

¢ Ni behaller dérrhandtag, cylinder och tidigare nycklar.

For bestallning av telkey las kontakta: Christer Granath Telkey Solutions AB

+46 768 99 45 88

+46 8152500
christer.granath@telkey.com
www.telkey.com

Klappen)



MASSOR AV FINA ERBJUDANDEN
% | BUTIKERNA

KLAPPEN SHOP BUTIK KURBITS

VALKOMSTCENTER —

STANDARD

SLIP

2parfor K2 HJALM
priset av 1 PHASE PRO

499:-

(0rd.999:-]

KURBITS

BADLAKAN I
FROTTE

99:-

. (ord.179:-)
KLAPPEN

POSTER
1[29:-

ord.299-)

1/2 PRISET
PA UTVALDA
GOGGLES FRAN
SPEKTRUM

Du som stugagare far Missa inte vara nya
25 % rabatt pa var populara inredningsprodukter fran
Klappenkollektion! Stikkan Design, Klockargarden,
Maossor, T-Shirt, Kuddfodral m.m. Nordic Design m.m.

Galler formedlande stugdgare med VIP-kort

Ovanstaende erbjudanden galler fram till 20/12-2020

Martin Skogstad
Avdelningschef, Shop & hyra
martin.skogstad@klappen.se, 0280-96 222
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SKIDSKOLA

SKIDSKOLA

Rolig skidakning kan bli fantastisk? Investera en timme med oss, och med enkla knep och instruktioner
kommer du att upptacka nya sidor av skidakningen. Alla har potential att utvecklas!

Klappens skidlarare, en skara pa cirka 40 personer i aldrarna 19-67 ar alla utbildade i olika steg. Det innebar
att alla larare har olika utbildningsnivaer och att de jobbar med olika nivaer pa skid-och snowboarddakare.

FOr oss ar det viktigt att du som gast ska kanna dig trygg och att du ska veta att du far en instruktér som
kan hjdlpa dig, oavsett vilken niva du befinner dig pa. Vi har skidlarare med utbildningsniva fran att lara ut
till nyborjare och upp till avancerade dkare och tavlingsakare med manga ars erfarenhet i backen.

Darfor ar det viktigt att du funderar pa vad du vill lara dig och pa vilken niva du ar pa idag, innan du bokar
en lektion. Efter det kan vi se till att du far en larare
med ratt kompetens for just dig.

PRIVAT- OCH GRUPPLEKTION

Pa en privatlektion ligger fokus pa dig och din utveckling och tillsammans med din instruktor utformar ni
lektionen efter dina mal och ambitioner. Vi erbjuder privatlektioner for alla aldrar och allt fran nybérjarniva
upp till det mest avancerade inom alpin skidakning och snowboard.

| var gruppskidskola utvecklar vi din skidakning, samtidigt som du far en utvecklande och rolig upplevelse
tillsammans med andra. Varje vecka erbjuder vi lektioner for barn, ungdomar och vuxna. Valj mellan vecko-
skidskola och weekendskidskola pa snowboard eller skidor.

Som VIP-gast far du rabatt nar du bokar privat eller grupplektion.
For mer information om skidskola och bokning kontakta oss pa telefon: 0280-96 200 eller
mail: skidskola@klappen.se Erbjudandet galler mot uppvisande av ditt VIP-kort.

Hoppas vi ses i vinter!
Fredrik Stenmalm
Sportchef Klappen

SALEN SK\RESURT DALARNA SWEDEN



INCHECKNING

Checka in digitalt

Vi pa Klappen arbetar dagligen med att gora din vistelse hos 0ss sa trygg som mojligt. En del av
det arbetet ar digital in- och utcheckning.

Pa ankomstdagen kommer du att fa ett inchecknings-sms nar din stuga ar redo att checka in i.
Du far sms:et senast klockan 16:00. Ankomstkuvert finner du i nagon av vara Check-in stationer.
Vid ankomst pa annan dag an ordinarie ankomstdag (tors/l6r/s6n) hamtar du ditt kuvert |
Valkomstcentrets reception.

Koden till Check-in stationen ar; 2021
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LOGIAVDELNINGEN 2020/2021

BOKNINGAR

 Det enklaste sattet att agarboka din egen lagenhet/stuga ar att gdéra det via Online Owner Systems,
som finns tillgangligt dygnet runt. Om din bokning kranglar eller om du funderar pa nagot sa ar du
valkommen att sla oss en signal.

*Ndr du vardbokar din egen stuga/lagenhet och vill att vi ska [dmna ut nycklarna till er gast, kom ihag
att meddela oss gastnamn samt mobilnummer (skriv in dessa i meddelanderutan nar du bokar).

e Vi ber er och era gaster att respektera vara ankomst- och avresetider, dessa hittar ni pa
incheckningsinformationen.

o FOr att justerade forbud eller byta fran son-16r Klicka HAR>> for justeringar.

CHECKA IN OCH UT!

Om du har en stuga/lagenhet med kodlas: nytt for den hdr sasongen dr att vi har digital incheckning till
boenden som har installerat kodlas! Du som dgare, eller var gast, kommer att fa ett sms pa ankomstdagen
via lanken i sms:et kommer ni till incheckningen och darefter skickas en giltig kod till er. (For att detta ska
fungera sa kan ni inte ga in via Telkey och skapa en kod infér ankomst.)

Sms:en skickas ut allt eftersom kvalitetskontrollanterna blir klara med kontroller och stadningar efter av-
resande gaster, senast kl 16,00 har ni tilltrade till er stuga/lagenhet.

Dagen fore avresedagen skickas ett sms med en lank till den digitala utcheckningen, klicka pa l[anken nar
ni lamnar stugan/lagenheten for att checka ut.

Om du har en stuga/lagenhet med nyckellds/taggar: Du som dgare, eller var gast, kommer att fa ett
sms pa ankomstdagen ndr er stuga/ldgenhet ar klar for incheckning. Sms:en skickas ut allt eftersom
kvalitetskontrollanterna blir klara med kontroller och stadningar efter avresande gaster, senast kl 16,00
har ni tilltrade till er stuga/lagenhet.

WIFI

Om du har installerat WIFI i din l[dgenhet/stuga maste vi ha foljande information till hands for vara gaster
samt for att vi ska bygga upp dokumentationen om WIFI i stugbyarna. Om du redan har skickat in detta
behdver du inte skicka informationen igen, vid nyinstallation behoéver vi veta:

 SSID eller Natverksnamn

e LOsenord

e L everantor

e Supportnummer till leverantdr och om det finns det nagon atgard vid fel?

Maila in er WIFI-info till bokning@klappen.se sa ser vi till att information om detta satts upp i stugan/
lagenheten. Om du inte har WIFI i boendet kan du bortse fran detta, om du framover installerar WIFI vill
vi att du meddelar o0ss ovanstaende.

Organisationsforandringar pa Logiavdelningen
Infor den har sasongen flyttar vi in stadavdelningen under den Tekniska avdelningen,
sa under Logiavdelningen finns nu Klappens bokning och receptioner.

Arbetsledare Klappens bokning — Linda Bergstrom

Arbetsledare Klappens receptioner — Bella Beiron
Logichef - Linda Ganors

Klappen)
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AVRESEKONTROLLER/STADNINGAR

Som tidigare fortsatter vi med avresekontroller och avresestadningar efter vara gdster. Vi stravar alltid efter
att ankommande gaster ska komma till en ren och frasch stuga, om det skulle vara sa att ni kommer till
stugan/lagenheten och stadningen inte ar till er belatenhet vill vi att ni meddelar oss detta sa snart som
mojligt (senast 11.00 dagen efter ankomst).

Kom ihag! Efter er [eller era gaster] utfors ingen avresekontroll. Om ni vill att vi kontrollerar stugan/lagen-
heten efter er gast, kan ni kopa till en avresekontroll. Se pris pa Bilaga 2.

Detta vi gor vid en avresekontroll/stad;

Nar gdsten stadat sjalv kontrollerar vi sa att stadningen ar utfoérd enligt vara instruktioner till gasten, vid
behov rattar vi till det som behdvs (ex. smulor i lador, stdnk pa speglar, grus pa hallmatta etc.) Var personal
har ca 20 min pa sig per avresekontroll till dess att de ska vara i nasta stuga/lagenhet.

Nar gasten kopt avresestad sa utfor var personal denna, avresestadningen ar en veckostadning och inte
lika omfattande som storstadningen som utfors infor sasong.

Vi ser ocksa dver och fyller pa husgerad och bestick om det saknas, vi kontrollraknar inte men gor en 6ver-
blick i skap och lador. Moppgarnen byts ut efter behov stuga/lagenhet under sasongen.

CHECKLISTA FOR AVRESANDE GAST:

KOK/ALLRUM

e DAMMTORKA FONSTERBRADOR BORD OCH HYLLOR

e DISKA OCH TORKA PORSLIN STALL SEDAN IN SAKERNA PA RESPEKTIVE PLATS | SKAPEN
e RENGOR KYL, FRYS, SPISPLATTOR, UGN, KOKSFLAKT, SKAPLUCKOR

e TORKA UR KOKSLADOR OCH SOPSKAPET UNDER DISKBANKEN

e TORKA AV BORD OCH STOLAR

e SORTERA SOPORNA OCH SLANG | SOPSTATIONERNA

e TA UT ALLA MATTOR OCH SKAKA DOM

o DAMMSUG SOFFAN AVEN UNDER DYNORNA (OM DET CAR)

e DAMMSUG OCH VATTORKA GOLVET

e TORKA BORT EVENTUELLA HANDAVTRYCK PA FONSTREN

o TA ASKAN UR KAMINEN OCH GOR REN GLASLUCKORNA [OM DET FINNS)

OBS! VI FAR INTE DAMMSUGA UR ASKAN UR OPPENSPISEN MED VANLIGA DAMMSUGAREN.

SOVRUM

«DAMMSUG SANGARNA

« RATTA TILL SANGKLADERNA LAGG DEM IHOPVIKTA PA SANGARNA
o DAMMTORKA HYLLOR, SKAP OCH NATTDUKSBORD

e DAMMSUG OCH VATTORKA GOLVEN

BADRUM

e PUTSA SPEGELN

e TORKA HANDFAT (I OCH UNDER), KRANAR, VAGGAR RUNT HANDFAT
e RENGOR GOLVBRUNNEN OCH DUSCHVAGCARNA | DUSCHEN

e RENGOR TOALETTEN IN OCH UTVANDIGT

 VATTORKA GOLVEN

 VATTORKA AVEN GOLVET | BASTUN (OM DET FINNS)

RATTA TILL GARDINER, MATTOR, STOLAR OCH BORD SA DET SER SNYGGT UT!

Klappen)



AVRESEKONTROLLER/STADNINGAR

RENGORNINGSMEDEL VI ANVANDER
ALLRENGORNING/GENERAL PURPOSE CLEANER
DAMMTORKNING OCH TILL GOLV

SANITETSRENGORNING/SANITARY CLEANER
BADRUM. HANDFAT OCH TOASTOL

FONSTERRENGORNING/WINDOW CLEANER
FONSTER, SPEGLAR, KRANAR, DUSCHDORRAR

UGNSRENGORNING/OWEN CLEANER
ALL RENGORNING I KOK.
SPIS, FLAKT, UGN, BANKAR, SKAPLUCKOR, KYL MM

Infor sasongen vill vi att ni marker upp alla sangklader och madrasskydd med stugnummer s3a vi vet vart
dom hér hemma nar vi far tillbaka fran tvatt

Sangklader;

Nar vi gor en avresekontroll/stadning kollar vi igenom sangklader och madrasskydd, om de ar smutsiga sa
skickas de pa tvatt till Lima Tvatten. Under tiden som era textilier dr pa tvatt l[dgger vi ut lane-sangklader/
madrasskydd och nadr vi far tillbaka dem byter vi tillbaka till era. Darav kan det finnas andra sangklader i er
stuga/ldgenhet.

Inventarier/prydnadssaker;

Nar vi gor en avresekontroll/stadning férséker vi se om nagot ar trasigt eller skadat men det kan handa att
vi kan missar nagot. Det dr svart for oss att halla koll pa alla prydnadssaker, lampor etc. da gdsterna ofta
flyttar runt pa sakerna under vistelsen ddrav kan det hdanda att en lampa bytt fonsterplats eller att kuddar
bytt rum sen ni var uppe senast.

Att veta hur mycket prydnadssaker man ska ha i stugan/ldgenheten ar en balansgang, vi ser gdrna att
stugan ar personligt inredd och samtidigt lattstadad for vara gaster. Nar det galler mattor sa ar vara rekom-
mendationer en matta/rum (tank pa att de ska tas ut och skakas av sa de bor inte vara for tunga).

Har ni bestallt barnstol/sang av 0ss sa levereras dessa infor sdsongen, vi marker vi upp dem med ert stug-/
ldgenhetsnummer ndr vi kor ut dom. Har ni kopt sjalva se da till att mark upp med ert stug-/lagenhets-
nummer.

SALEN SKI RESORT « DALARNA SWEDEN



AVRESEKONTROLLER/STADNINGAR

CHECKLISTA FOR KVALITETSKONTROLLANTEN/AVSYNAREN

Kok/allrum

e Kyl/frys

e Spisplattor/ugn/platarna

e Flaktgallret i koksflakten

» Kaffebryggaren

e Micron

e | koksladorna och koksskapen

¢ Skapluckor och ladfronter

e Ovanpa koksskapen

e Sopskapet

e Diskmaskinen + filtret ([PLOCKA UR DISKMASKINEN OM DET FINNS REN DISK 1]
e Diskbanken + Diskho

e Kastruller, Glas, Porslin och Bestick

 Hyllor, lister och fonsterbrador

e Bord och stolar

e Lampor

e Ta ut matta och skaka.

e | och under soffa (Lyft pa soffdynorna om det gar)

e Kaminen toms pa aska. [DAMMSUGA €J ASKA MED DAMMSUGAREN)]
e Gor ren glasluckorna pa kaminen om sadana finns.

Sovrum

 Kolla att det finns tacken och kuddar till alla sangar och att de ar rena
 Ratta till sangkladerna och lagg dom ihop vikta pa sangarna

e Dammtorka ovanpa skap, hyllor, sangbord, sanglampor.

Badrum

e Putsa speglar och duschdorrar.

e GoOr rent handfatet i/under och vaggarna runt om.

e Ta upp golvbrunnen och goér ren.

e Gor ren toaletten in och utvandigt, aven vaggen och réren bakom.

e Dammsug alla golv, sarskilt under soffa, sangar och i hérnen.
 Vattorka alla golv
 Putsa alla flackiga fonster och speglar

Innan du gar ut

Se till att...

e varmen dr pa ca 20 grader

e det inte ligger sopor och skrap pa altanen och att altanddrren ar ast.
e fonstren ar stangda.

e byta moppgarn vid behov

« det finns en toarulle (finns det en halv rulle..ldgg inte ut en ny)

e Gardiner hanger snyggt

e moObler star rakt och snyggt

e mattor ligger rakt, aven dérrmattan.

« info tartbiten star pad matbordet. (saknas den eller ser ofrasch ut..stall dit en ny]



VARDESATTNING 2020/2021

Definitiv vardersattning per vecka 2020-2021
Har redovisar KSR priser gallande logi for sasongen 2020-2021, samtliga prisindikationer ar framtagna i
oktober 2019. 64,1% vardersattning beraknas pa gastpris - 395 SEK i avbestallningsskydd.

Vecka Typl 641% Typ2 641% Typ3 64,1%  Typ4 64,1% Typ5 64,1%  Typ6 641% Typ7 641% Typ8 64,1%
to-s5,48-51 1595 769 1695 833 1895 962 2095 1090 2295 1218 2395 1282 2495 1346 2695 1474
jul, v52 4995 2949 5395 3205 6195 3718 7395 4487 8195 5000 8595 5256 8995 5513 9795 6025
nyér, v53 6895 4167 7495 4551 8595 5256 10295 6346 11495 7115 11995 7436 12595 7820 13795 8589
vi 5895 3526 6395 3846 7395 4487 8895 5449 9895 6090 10295 6346 10795 6666 11795 7307
2 2395 1282 2595 1410 2995 1667 3495 1987 3795 2179 3995 2308 4195 2436 4495 2628
3-4 2895 1603 2995 1667 3595 2051 4195 2436 4595 2692 4895 2885 5095 3013 5495 3269
5 3195 1795 3495 1987 3995 2308 4695 2756 5195 3077 5395 3205 5695 3397 6195 3718
6 3795 2179 3995 2308 4695 2756 5595 3333 6195 3718 6495 3910 6795 4102 7395 4487
7-9 6895 4167 7395 4487 8595 5256 10295 6346 11495 7115 11995 7436 12695 7884 13795 8589
10 4995 2949 5395 3205 6195 3718 7395 4487 8195 5000 8595 5256 8995 5513 9795 6025
11-12 3995 2308 4395 2564 4995 2949 5895 3526 6595 3974 6895 4167 7195 4359 7795 4743
13, pésk 4995 2949 5395 3205 6195 3718 7395 4487 8195 5000 8595 5256 8995 5513 9795 6025
14 3995 2308 4395 2564 4995 2949 5895 3526 6595 3974 6895 4167 7195 4359 7795 4743
Vecka Typ9 64,1% Typ9* 64,1% Typ10 64,1% Typ10* 64,1% Typ1l* 64,1% Typ12* 64,1% Typ13* 64,1% Typ14* 64,1%  Typ15* 64,1%
to-s6,48-51 2895 1603 4795 1603 3195 1795 5095 1795 5195 1795 5395 1923 5895 2244 7595 2820 9195 3846
jul, v52 10595 6538 12495 6538 11895 7372 13795 7372 14295 7628 14995 8077 19895 11218 24895 13910 31195 17948
nyér, vs3 14995 9359 16895 9359 16795 10512 18695 10512 19295 10833 20395 11538 24995 14487 29895 17115 38995 22948
vi 12795 7948 14695 7948 14395 8974 16295 8974 16795 9230 17695 9807 21595 12307 25895 14551 33695 19551
2 4895 2885 6695 2820 5395 3205 7295 3205 7595 3333 7995 3590 11895 6090 14595 7307 18495 9807
3-4 5995 3590 7795 3526 6595 3974 8495 3974 8795 4102 9295 4423 11295 5705 13995 6923 19395 10384
5 6695 4038 8595 4038 7495 4551 9395 4551 9695 4679 9995 4872 12995 6795 15995 8205 21195 11538
6 7995 4872 9895 4872 8895 5449 10795 5449 11195 5641 11795 6025 15295 8269 18595 9871 23895 13269
7-9 14995 9359 16895 9359 16795 10512 18695 10512 19295 10833 20395 11538 24995 14487 29995 17179 38995 22948
10 10595 6538 12495 6538 11895 7372 13795 7372 14295 7628 15095 8141 18695 10448 22595 12435 29295 16730
11-12 8495 5192 10395 5192 9495 5833 11395 5833 11695 5961 12395 6410 15895 8654 19295 10320 24795 13846
13, pésk 10595 6538 12495 6538 11895 7372 13795 7372 14195 7564 14995 8077 18195 10128 21895 11987 28395 16153
14 8495 5192 10395 5192 9495 5833 11395 5833 11695 5961 12395 6410 14795 7948 17895 9423 22995 12692

Bytesdagar: ordinarie bytesdagar galler for jul/nyar. V13, pasken bokas [6r-sén alt sén-sén. v14 sén-sén
pa allt boende.Ovan angivna bytesdagar galler tills Klappen meddelar annat.

Ej provisionsgrundande tillagg som ingar i gastpriset; Avbestallningsskydd (395 SEK].

| KSRs ersattning ingar stugagarepotten, smitstadspengen samt Tillvaxt- och marknadsféringspeng till
Scandinavian Mountains. Dessa ar omsattningsbaserade.

Lagenheter tillhdrande Sjungarbacken plus har ett extra tillagg pa 250 SEK/bokning,

dessa ingar ej i ovanstdende summa. Tillagget gar till skétseln av Sjungarbacken Plus

*I'typ 9 - 14 ingar priset for avresestadning med 1900/2000/2800 SEK



PREL. VARDESATTNING

2021/2022

Preliminar vardersattning per vecka 2021-2022
Har redovisar KSR prelimindra priser gallande logi for sasongen 2021-2022, samtliga prisindikationer
ar framtagna i oktober/november 2020. Priserna ar baserade pa ord. pris, dvs innan evtuella kampanjer.

Vecka Typ1 Vird Typ 2 Vird Typ3 Viird Typ 4 Vird Typ 5 Vird Typ 6 Vird Typ7 Vird Typ 8 Vard

47-50, to/fr-s6 1895 962 1995 1026 2295 1218 2695 1474 2895 1603 2995 1667 3195 1795 3495 1987
51, l6-on/sé-to 2395 1282 2495 1346 2895 1603 3395 1923 3795 2179 3995 2308 4095 2372 4495 2628
jul, v51/52 5595 3333 6095 3654 6995 4231 8995 5513 9395 5769 9895 6090 10295 6346 11295 6987
nyar, v52/1 7195 4359 7895 4808 8995 5513 10895 6731 12195 7564 12795 7948 13395 8333 14959 9336

vl, on-l6/to-s6 2495 1346 2695 1474 2995 1667 3695 2115 4095 2372 4295 2500 4495 2628 4795 2820

2 2695 1474 2895 1603 3295 1859 3895 2244 4395 2564 4595 2692 4795 2820 5195 3077

34 2895 1603 3095 1731 3495 1987 4195 2436 4595 2692 4895 2885 5095 3013 5495 3269

5 3295 1859 3595 2051 3995 2308 4895 2885 5495 3269 5695 3397 5995 3590 6495 3910

6 3795 2179 4095 2372 4695 2756 5695 3397 6295 3782 6595 3974 6895 4167 7495 4551

79 6895 4167 7495 4551 8695 5320 10395 6410 11595 7179 12195 7564 12795 7948 13995 8718

10 4295 2500 4695 2756 5395 3205 6395 3846 6995 4231 7495 4551 7895 4808 8595 5256

11-12 3995 2308 4295 2500 4995 2949 5895 3526 6595 3974 6895 4167 7195 4359 7895 4808

13-14 3795 2179 4095 2372 4695 2756 5695 3397 6295 3782 6595 3974 6895 4167 7495 4551

15, pask, 16-

ma/s6-mé 5295 3141 5695 3397 6595 3974 7895 4808 8795 5384 9295 5705 9695 5961 10595 6538

Vecka Typ9 Viard Typ9* Vird Typ10 Vird Typ10* Vard Typ11* Vard Typ12* Viard Typ13* Viard Typ14* Vard Typ 15*  Vird

47-50,toffr-s6 3795 2179 5595 2115 4195 2436 6095 2436 6295 2500 6495 2628 7695 3397 9195 3846 11295 5192

51,l6-on/s6-to 4895 2885 6795 2885 5395 3205 7295 3205 7595 3333 7895 3526 9495 4551 11195 5128 13995 6923
jul, v51/52 12195 7564 14095 7564 13695 8525 15595 8525 16095 8782 16995 9359 21295 12115 24495 13653 31895 18397
nyar, v52/1 15895 9936 17795 9936 17895 11218 19795 11218 20295 11474 21595 12307 27095 15833 31095 17884 39995 23589

vl,on-l6/to-s6 5195 3077 7095 3077 5795 3461 7695 3461 7995 3590 8395 3846 10095 4936 11895 5577 14895 7500

2 5595 3333 7495 3333 6195 3718 8095 3718 8395 3846 8795 4102 10695 5320 12495 5961 15795 8077

3-4 5995 3590 7895 3590 9795 6025 5895 2308 8795 4102 9295 4423 11295 5705 13195 6410 16695 8654

5 6995 4231 8995 4295 7895 4808 9795 4808 10095 4936 10595 5256 12995 6795 15195 7692 19395 10384

6 8195 5000 10095 5000 9195 5641 11095 5641 11395 5769 11995 6154 14795 7948 17195 8974 21995 12051

7-9 15095 9423 16995 9423 16995 10641 18895 10641 19495 10961 20695 11730 25995 15128 29795 17051 38995 22948

10 9295 5705 11195 5705 10395 6410 12295 6410 12695 6602 13395 7051 16595 9102 19195 10256 24695 13782
11-12 8495 5192 10395 5192 9595 5897 11495 5897 11795 6025 12495 6474 15395 8333 17895 9423 22895 12628
13-14 8195 5000 10095 5000 9195 5641 11095 5641 11395 5769 11995 6154 14795 7948 17195 8974 21995 12051
1;';2:_("_’::- 11495 7115 13395 7115 12895 8013 14795 8013 15195 8205 16095 8782 19995 11282 23195 12820 29995 17179

*I'typ 9 - 14 ingdr priset for avresestddning med 1900/2000/2800 SEK

Bytesdagar: Stugor lagenheter med l6rdagsbyte hyrs ut 22-29 dec for jul och 29 dec-5 jan for nyar, 5-8 jan
for v1, darefter ordinarie bytesdagar. Stugor/lagenhetern med séndagsbyte hyrs ut 23-30 dec for jul och 30
dec-6 jan for nyar, 6-9 jan for v1, darefter ordinarie bytesdagar. V15, pasken hyrs ut [6r-man (9 dagar) alt
son-man (8 dagar) Ovan angivna bytesdagar galler tills Kldppen meddelar annat.

Ej provisionsgrundande tillagg som ingar i gastpriset; Avbestallningsskydd (395 SEK].
64.1% vardersattning berdknas pa gastpris - 395 SEK i avbestallningsskydd.
| KSRs provision, 35,9% ingar: stugagarepotten, smitstadspengen samt Tillvaxt- och marknadsféringspeng

till Scandinavian Mountains. Dessa dar omsattningsbaserade.

Ldagenheter tillhorande Sjungarbacken plus har ett extra tilldgg pa 250 SEK/bokning, dessa ingar ej i ovan-
staende summor.Tillagget gar till skdtseln av Sjungarbacken Plus.

Kldppen)



