SUMMERAR SASONGEN 20/21 OCH LADDAR
FOR EN HANDELSERIK SOMMAR PA KLAPPEN
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Basta stugagare!

Annu en speciell vinter har nu passerat. For ett ar sedan summerade jag siasongen som speciell, dar
vi fick stanga anldaggningen de sista veckorna pa grund av pandemin. Att vi skulle drabbas av bade
tva och tre vagor kunde ingen gissa. Forhoppningsvis har vaccinet fatt genomslag till hosten och vi
kan se mer optimistiskt pa tillvaron igen.

Sasongen som gatt

Hela branschen har fatt stalla om och det har skett snabbt. Vi har lart oss massor och blivit mastare
pa anpassning. Tillsammans med en stark bransch dar alla skidanlaggningar genom SLAO och vara
kollegor i Destination Salenfjallen har arbetat gemensamt och strukturerat. Vi etablerade tidigt en
dialog med Region Dalarna, Vardcentralen i Salen och Folkhdlsomyndigheten. Vi gjorde alla ett bra
jobb, for att citera Anders Tegnell; "Dalarna, skolboksexempel pa hur man hanterar vinterturism”.
Gasterna har ocksa uttryck att de kant sig tryggare an vad de gor nar de ar hemma och vi ar med
det mycket néjda med sasongen.

Tidigt blev det tyvarr en kapplépning bland konkurrenterna for att skapa trygga villkor, for att
gasterna skulle vaga boka. Aven vi tvingades hanga pa. Vi kan konstatera att vi akt pa en del
avbokningar, dock har vi i de flesta fall lyckats salja in en ny bokning vid avbokningen. Boknings-
ganget har gjort ett superjobb med att hantera allt detta. Belastningen pa inkommande arenden
okade med 94 procent i januari, dar vi fick omorganisera oss for att klara av allt. Detta gjorde
dessvarre att ibland fick ni stugagare vanta pa svar pa vissa fragor, men i slutandan har vi rett ut
det alltsamman.

Vi ar dock mycket néjda med att till slut konstatera ett all-time-high i antal bokade objekt pa en
vinter, se i diagrammet pa nasta sida.
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Trend antal bokade objekt
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Vi fick en plata efter Lofvens brandtal i slutet pa november nar andra vagen slog till och bokning-
arna upphérde under nagra veckor for att efter nyar komma igang och sedan 6ka med hela 802 fler
bokade objekt an aret innan.

Flera av er stugagare har uttryckt att ni ar mycket néjda med vinterns beldaggning, vilket jag blir
mycket glad éver att hora, for vi har verkligen kampat. De internationella gasterna blev nara 0 och
vi lyckades inte fylla upp vecka 7 med svenska gaster. Gasterna har verkligen foljt myndigheternas
rekommendationer och enbart rest i slutet sallskap eller i egna familjen och inte delat stuga, vilket
man normalt gér med andra sallskap. Da har de stora objekten blivit lite fér dyra och med fér manga
baddar tyvarr.

Det mindre gastantalet har sa klart paverkat intakterna, men vi har arbetat effektivt och trots 6kade
kostnader for Coronavardar pa cirka 1,5 mkr och olika inkdp har vi aven lyckats vara effektiva.

Sa var prognos for resultatet ser faktiskt inte sa illa ut, vilket betyder att vi kan fortsatta genomféra
satsningar som betyder mycket fér helheten och att anlaggningen fortsatter utvecklas.

Nya Klappen Arena
Om vi blickar framat sa star vi infér en sommar dar vi satsar for att 6ka aret runt. Vi har under nagra
ar sett ett 6kat intresse och en trend dar fler féredrar att stanna hemma i Sverige.

| hdéstas drog vi igang bygget av nya Klappen Arena tillsammans med Skidférbundet, Svenska olym-
piska kommittén och Salens IF fér att skapa en helt unik anlaggning i norra Europa. Med den féljer
annu fler aktiviteter. Totalt investeras nu nara 10 miljoner fér denna satsning dar Klappen Arena
utgor den storsta delen. Vi har saklart massor med idéer for ytterligare aktiviteter, men nu tar vi ett
rejalt kliv mot helarséppet och kommer efter sommaren utvardera vart nasta steg. Det har kan du
l[asa mer pa klappen.se.
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KOMMANDE INVESTERINGAR
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Som det ser ut far vi ett resultat efter denna vinter, dar vi enligt traditionen aterinvesterar till stor
del. Man brukar ju tala om att satsa sig ur en kris och vi brukar ju inte vara kanda fér att vara fega
aven om vi fick oss en torn med Klappen Syd i och med pandemin. Darfér ar det nu roligt att kunna
ge en glimt av vad vi arbetar med infér kommande sasong.

Totalt kommer vi investera nara 30 mkr fram till december och nagra saker vill jag beratta om redan
nu, aven om det blir publikt férst langre fram i var Vi hoppas aven kunna presentera fler nyheter
som kommer alla till gladje inom kort.

Vi byter ut el och styrsystem i stolsbanan. Detta for att sakra att vi haller hég driftsakerhet och for-
l[anger livslangden pa banan. Rent tekniskt ar den val underhallen. Vi férlanger ocksa dppettiderna i
stolbanan till kl 18 varje dag under hela sasongen.

Pa Hotell Kurbits inreder vi vinden till bastu och relaxavdelning for hotellgasterna, det blir ocksa tva
tva stora konferensrum. Darmed kan vi na en bredare konferensmarknad.

Vi anldagger en ny skogsbana och flyttar Trollslope. Det blir en skogsbana med figurer och ljudupp-
levelser i skogen mellan nedre Baverdalen och Jarvlunken. Vi ser framgangarna hos vara konkurr-
enter som har dessa populara slingor och vi har ju vara troll som gér att vi kan skapa en unik och
rolig bana.
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Vi skapar en permanent race arena i Ravpasset, dar vi under hela vintern kan ta emot fler klubbar
for att trana alpin akning. Efterfragan for bra traningsmajligheter 6kar och det ar en viktig malgrupp
och intresset ar stort.

Det ar en spannande sommar vi star infor, givetvis fortsatter vi att félja alla rekommendationer och
anpassar oss. Redan nu har vi bokat 30 procent av nasta vinters kapacitet och sa tidigt har vi aldrig
haft ett sadant intresse.

Med detta gedigna informationsknippe vill jag tacka med hela mitt hjarta for det fina samarbete vi
har. Tack for en fin vinter dar ni med pepp och engagemang tar oss framat mot ett battre Klappen.
Jag vill aven 6nska er alla en fin sommar, hoppas vi ses pa berget i sommar!

Varma hdlsningar Gustav och hela familjen Eriksson med personal

STUGAGARDAG 11 SEPTEMBER

Forra aret gjorde vi om sjalva stugagarhelgen till en utemassa. Detta blev sa uppskattat
och fungerade sa bra att vi fortsatter med det. Sa helgen vecka 36, l6rdagen den 11

september bjuder vi in till stugagardag. Detaljerat program kommer under sommaren,
men planera in redan nu! Manga féreningar brukar passa pa att kombinera méten och
arbetsdagar sa det ar ett utmarkt tillfalle!
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KLAPPEN STORSATSAR OCH INVESTERAR

9,5 MILJONER KRONOR INFOR SOMMAREN

Klappen storsatsar och investerar 9,5 miljoner kronor infér sommaren. Den stora nyheten ar
Klappen Arena, en unik barmarksanlaggning foér skid- och snowboardakning, som helt saknar
motsvarighet i norra Europa. Har kan barn, nybérjare och alla som vill trana skid- och snowboard-
trick samsas pa samma plats som varldseliten.

Klappen Arena bestar av en stor landningskudde och tva ramper, sa kallade kickar. Det finns en
gron kick fér nybdrjare och de minsta akarna. Den svarta avancerade kicken har samma storlek
som under internationella Big Air tavlingar och anpassad for eliten.

| Klappen Arena finns ocksa en dry slope med rails, trampoliner, miniramp foér skateboard,
kickbike och inlines. Trampolinerna ar anpassade for att hoppa med skidor och snowboards

och den speciella hopputrustningen hyr man pa plats. Men det gar sjalvklart bra att dven hoppa
utan utrustning for att trana volter och snurrar. Den perfekta traningsarenan for alla; elit, klubbar
och féreningar, men ocksa fér den som bara vill komma och ha kul och kanske prova for forsta
gangen. Dessutom kommer vi att erbjuda Camps for barn och ungdomar mellan 10-15 ar.

Utdver den nya landningskudden och allt i arenan sa har vi en hel del andra nyheter som
hinderbana, motionsslingor, fotbollsplan, volleybollplan, discgolf, boulebana och en flytbrygga
med hopptorn, vid sidan av 6vriga sommaraktiviteter.

NAGRA AV SOMMARENS STORA NYHETER

Las mer om alla sommaraktiviteter pa

AIR BAG

SOMMARENS STORA NYHET
SKID- OCH SNOWBAORDAKNING ARET RLH‘IT

KLAPPEN ARENA M g MOTIONSSLINGA BOLLSPORT
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SOMMARSASONGEN

BOKNING/RECEPTION UNDER SOMMARSASONGEN

For er som formedlar er stuga/lagenhet i sommar

| sommar flyttar vi gasternas incheckning till Hotell Kurbits dar receptionen ar bemannad dagligen

kl. 09.00-19.00. Om gasterna ankommer efter kl 19.00 sa finns nycklarna att hamta i check-in station nr 1.
-detta galler aven om ni har egna gaster som ni vill att vi férmedlar nycklarna till.

Vid avresa lamnas nycklarna i ladan pa check-in station nr 1.

For er som INTE formedlar er stuga/lagenhet i sommar

Klappens bokning har hand om nyckelutlamningen om ni har egna gaster som ni vill att vi formedlar
nycklar till, bokningen ar bemannad dagligen 8.30-17.00. Nycklarna laggs ut i nyckelladan vid valkomst-
centret, vid avresa [amnas nycklarna tillbaka i samma lada.

OBS! ovanstaende 6ppettider galler 24 juni — 15 augusti 2021
Om ni vill att Klappens bokning ska skicka ut en nyckelkod nar ni har ett Telkey-13s sa behover vi ha en

bokning i vart bokningssystem med gastens namn och mobilnummer, om dessa saknas kan vi inte skapa
en kod till er gast. Detta galler oavsett om stugan/lagenheten férmedlas under sommaren eller inte.

—
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Har du nagra fragor eller funderingar tveka inte att kontakta oss pa:

E-post: bokning@klappen.se

Telefon: +46 280 - 96 200



KLAPPENS AGARSERVICE

Infor sommaren.

Ni som ska hyra ut er stuga/lagenhet till sommaren maste se till att
stugan/lagenheten ar stadad, fonstren putsade och det maste rojas sly/
gras runt stugan.

Detta vill vi att sker innan den 20 juni

Vill ni ha hjdlp med stad eller slyrdojning sa kontakta oss pa
agarservice@klappen.se

Nyckelutlamning till hantverkare

For er stugagare som vill ha hjalp med att lamna ut era nycklar till hantverkare sa ber vi er maila
Klappens agarservice att det ar ok for oss att lamna ut nyckeln och vilken hanteverkare som ni har
anlitat. Kontakta oss pa agarservice@klappen.se

KLAPPENS FASTIGHETSAVDELNINGEN

Onskemal fran fastighetsavdelningen.

Den gangna sasongen har vi haft en hel del
frysningar och skador pga daligt isolerade
vattenledningar och avlopp i uthyrningsobjek-
ten. Detta skapar akuta problem som blir en
dalig upplevelse for gasten och kostsamt for er
agare. Darfor vill vi uppmana er att kontrollera
sa att inkommande vatten och avlopp ar riktigt
isolerade. Galler aven er som har lagenheter i
Sjungarbacken och Gullbrandan da det aven frusit
dar. Komplettera garna inkommande vatten med
varmekabel.

Tips fran Marten!
Om ni har ett lite mindre kylskap i era stugor/lagenheter och planerar att renovera framoéver sa satt
garna in ett storre kylskap om det ar mdjligt. Den gangna sasongen har gaster papekat att det ar for

sma kylskap i manga stugor. Sarskilt nu nar det ar en pandemi och gasterna tar med mat hemifran
for en hel vecka da de uppmanats att ej handla har.

l@ @
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TELKEY SOLUTION

Kldppens Ski Resort har nu under tre sd@songer anvint oss av Telkey Solutions Idsenheter
Telkey mTAC. Dessa har vi installerade pa vart Hotell Kurbits och det har dven installerats
en hel del enheter hos externa fastighetsdgare.

Det finns flera fordelar med att ha kodlas;

« Vara gaster kan aka direkt till stugan/lagenheten for att checka in.
Om ni lanar ut stugan/lagenheten till egna gaster sa satter ni en egen kod som galler under er
gasts vistelse, Under perioder nar Klappens anlaggning ar 6ppen kan vi hjalpa er med att forse
er gast med kod. For att vi ska kunna hjalpa er med detta behéver ni maila ett gastnamn och
mobilnummer till bokning@klappen.se

« Gasterna riskerar inte att tappa bort nagra nycklar under vistelsen.

» Ni som stugagare kan skapa egna koder och skicka till ev. reparatérer som ska till er stuga/lagenhet
sa behdver de inte lana nycklar av er eller via Klappen.

Sa har fungerar det praktiskt;
» Pa ankomstdagen kommer Klappen skicka en incheckningslank till gasten nar stuga/lagenheten

ar redo att checka in i. Nar gasten checkar in via lanken skapas en aktiveringskod och gasten
erhaller koden via ett nytt sms. Aktiveringskoden bestar av # och 10 siffror som anvands for att
aktivera laset. Nar laset ar aktiverat anvander man # och de 5 sista siffrorna i koden. | sms:et
medfdljer en lank med ett "kodkort” som gor att gasten enkelt kan se koden vilken kod som ska
anvandas nar och dess giltighet.

« Aktiveringskoden ar giltigt i 15 timmar efter att gasten tryckt pa incheckningslanken och galler
bara under perioden som gasten har bokat sitt boende. Nasta gast far en ny kod som galler under
dennes hyresperiod.

eDet fungerar precis pa samma satt som ovan vid en dgarbokning.

eLaset ar ocksa utrustat med vanlig nyckel och mojlighet till en parallell tidshestamd 6ppningskod
som kan skapas i systemet for stadpersonal, reparatérer m.fl.

o Laset fungerar helt offline — inga SIM-kort, WiFi eller elsladdar vilket gor installationen bade i
brottssaker och driftsaker samt kostnadseffektiv. Ni byter batterier (4 st 1,5V AA) en gang per
sasong.

o Ni behdver inte byta 13s till skidférradet utan dar behaller ni det som ni har idag. | de [agenheter
som vi har testat under sasongenhar vi forvarat skidférrads nyckeln i lagenheten, och det har
fungerat bra. alt. kan man képa ett tvillinglas till sin skidbod sa fungerar samma kod till bagge lasen.

« Ni behaller dérrhandtag, cylinder och tidigare nycklar.

Ndagra kommentarer frdn vinterns gdster

“Vi hade énskat att det bara var kodlds utan bricka till vart boende. Vi var tvé familier med tondringar
och med -22 grader behdver man hem och vérma sig ofta. Vi dkte ju inte alla tillsammans sé det var
lite békigt med nyckelbrickan”

“Gillade kodldset, alla kan komma och ga till stugan som de vill. Bra att man kan checka ut och dka
hem utan att behéva passera receptionen eller nyckeldterldmning”

“Behdvde inte kora till incheckningsstationen, fick kod direkt pé sms vilket var vdrldsklass”
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TELKEY SOLUTION - ERBJUDANDEN

Mobile Temporary Access Code

ERBJUDANDE 1:

| samarbete med lasleverantdren Telkey har vi tagit fram ett férmanliga erbjudande till dig/er, ni
erhaller ett pris pa 5 700 SEK (0rd pris ca 7 900 SEK exkl moms ) per [as inklusive en laskista och montering,
moms tillkommer. Det tillkommer aven manadsavgift for kodgenereringen pa 10:-/1as och manad exkl|
moms.

*Det som eventuellt kan tillkomma ar om det 6nskas eller att det ar finns behov for att byta trycke,
l[ascylider eller slutbleck.

ERBJUDANDE 2:
Vi har i ar aven tillsammans med Telkey tagit fram ytterligare ett erbjudande fér de som énskar
bestalla ett las for sitt hus/lagenhet, samt dven ett tvillinglas till sin skidbod.

Detta innebar att ni/era gaster far samma kod till hus/lagenhet som till skidboden. Ni som énskar
bestalla ett |as for hus/lagenhet samt ett tvillinglas till sin skidbod bestaller dessa tva enheter for
5.500 SEK/st. (Ord pris ca 15 800 SEK exkl moms.) Det ingar da en laskista och montering, moms tillkommer
pa dessa priser.

Utdver ovanstaende tillkommer ar en manadsavgift for kodgenereringen pa 10:-/1as och manad
exkl moms.

*Det som eventuellt kan tillkomma ar om det 6nskas eller att det ar finns behov for att byta trycke,
[ascylider eller slutbleck.

Erbjudandet ar giltigt till och med den 30 juni 2021, for en installation under perioden juli-september
2021. Bestallningen gor Ni till Telkey Solutions AB, ni kan lagga er bestallning pa mail till
info@telkey.com alt ringa Telkey telefon 08-15 25 00.

Uppge koden “Klappen/Telkey 2021" vid er bestallning.
Vi behover era kontaktuppagifter, fakturaadress och daven adress pa den fastighet som er bestallning
galler. Er bestallning kommer att faktureras direkt fran Telkey Solution AB till er som fastighetsagare.

Vi meddelar er strax innan installation sker och hur vi kan fa tillgang till nycklar och er fastighet.




HYBRIDA - ELMOBILITY

| samarbete med Klappen erbjuder vi er [6sningar att mota efterfragan pa att ladda sina fordon
pa ett sakert satt. Vi har under vintern haft ett flertal besék pa anlaggningen och ar numer val
bekanta med miljén. | sommar kommer vi starta de férsta projekten.

| och med den snabbt 6kande andelen
laddbara fordon ser vi aven en 6kad trend
dar man laddar i “vanliga uttag”. Detta ar
absolut inget vi rekommenderar och tycker
inte det ska forekomma.

Vi hjalper dig som lagenhetsinnehavare
eller stugagare att hitta en smart l6sning
for att skapa en laddinfrastruktur fér dig
och dina gaster.

Vi ar jatteglada for all positiv respons vi har
fatt och superstolta att Klappen som
anlaggning valde oss som partner.

KONTAKTA 0SS ENKELT
HYBRIDA E-MOBILITY AB

kontakt@hyemob.se
0243- 142 00
HYBRIDA

www.hybridaemobility.se &_MOD“"-[_J

- Vi kan elbilsladdning EL - Elbisladdning-Solel




