BASTA STUGAGARE PA KLAPPEN!

VINTERSASONG 2021-2022.

Annu en speciell sdsong passerade dar vi till viss del paverkades av pandemin, i alla fall i bérjan av sdsongen
tills restriktionerna antligen slappte. Suget efter skidsemester var valdigt stort och vi gjorde trotts forutsatt-
ningarna All-time-high! Vi hade All-time-high i antal besokare och skidakare vilket saklart ar superkul och
att vi efter tva valdigt tuffa sasonger, med betydligt mer pandemipaverkan, gar ut med en sadan sasong och
pabdrjar var aterhamtning.

| hostas sag vi tidigt att bokningarna infér sasongen 6kade rejalt och drog ivag, jamfért med hur det brukar
vara normalt, och mycket av login och manga veckor var fullbokade redan i bérjan pa hosten.

Snémassigt sa var det en hygglig sasong, vi fick ok med kyla infor sasongstart och kunde ppna upp med bra
antal pister och bra bredd pa pisterna. Aven natursné var ok och vi fick en fin mangd natursné under januari
manad. Slutet pa sasongen var ju magisk. | stort sett fran v 6 tills vi stangde var det hégtryck med stralande
sol och nar varen narmade sig hade vi kalla natter, sa féret i pisterna var perfekt under hela sasongen.

Vara gaster trivdes och tyckte vi gjorde ett mycket bra jobb, vi hdjde vara betyg i gastenkaterna inom samt-
liga omraden och star kvar med en stor bas stamgaster som alltid aterkommer och ca 25% nya gaster som
faktiskt aldrig besokt Klappen tidigare. Vi vet ju att man som gast som ar ny pa Klappen blir mycket positivt
overraskad av bade storleken som de tycker ar stérre an de trott och framférallt var servicegrad. Sa av alla
nya gaster blir ocksa de enligt vara matningar 70-75% nya stamgaster. En mycket viktig del for oss att vi
fortsatter leverera var personliga och genuina service och kvalitet som goér att gaster aterkommer men ocksa
rekommenderar oss for andra nya gaster vilket ar den basta marknadsféringen.




SOMMAREN 2022.

Fran forra sommaren dar vi satsade lite extra pa barmarken fortsatte vi att satsa lite till infér denna

sommar. Bland annat sa investerade vi i fler kanoter for uthyrning, glampingtalt, dubbelt sa stor discgolfbana,
latrintémning for hushilar pa campingen, stérre badstrand vid alven och sa byggde vi om gamla Handlar'n pa
Campingen till ny reception och Iris Glasskafé. Glasskaféet har varit superpopulart, framforallt de soliga och
varma dagarna da vi haft manga besodkare som badat bade i dlven och i badtjarnen som har en nagot hégre
temperatur i vattnet. Men vi kan konstatera att temperaturen i Vasterdaldlven under nasten hela sommaren
faktiskt hallit en hégre vattentemperatur an vattnet pa vastkusten, kanske nagot att sprida.

Forra sommaren hade vi rekordmanga besdkare vilket forstarktes tack vare pandemi och hemestertrenden.
Denna sommar har vi sett en liten minskning i omsattning av vissa aktiviteter och restauranger. Ser som alla
[ast i medier har trycket och suget pa utlandssemester varit extra stort denna sommar. Men vi lever juien
hogst osaker omvarld med hégre levnadskostnader pa manga olika plan, detta paverkar ju saklart vara
gasters beteenden och kan vara en av anledningarna till att gasterna inte gor alla aktiviteter likt férra aret.
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MOT KOMMANDE VINTERSASONG 2022-2023.

Efter en fin sommar kommer en superharlig vinter och nar dagarna blir kortare, natterna mérkare bérjar
man ju langta efter den supermysiga, vita, glittriga och harliga vintern med massor av sné och harliga, glada
manniskor samt skid och snowboardakning!

Nu jobbar vi for fullt mot en ny vintersasong igen. Och ja, vi ar superpeppade! Gasterna verkar verkligen
ocksa vara superpeppade, vi har redan bokat mer an 50% av hela nasta vinterns logi, det ar ytterligare en
forsasong med rekordtidigt manga bokningar trotts det osakra och svara laget i var omvarld. Just nu ser
kommande vinter superlovande ut, men mycket kan handa nar vara gaster far hogre levnadskostnader. Som
tidigare namnt har vi manga osakerhetsfaktorer infér vintern med anledning av de héga levnadskostnaderna.
Kommer sasongen i slutandan att boka sa bra som vi kan se nu, eller ar det hégsasongsveckorna som komer
bokas mest troligt fullt, vilket de alltid gér med tanke pa skolplikt och hur den paverkar vara gasters maijlig-
het att ta semester/ledigt vilket styr nar de kan besdka oss for sin semester. Sa infér vintern ser det just nu
valdigt optimistiskt ut och vi féljer utvecklingen noggrant for utvecklingen av bokningslaget och hur detta
utvecklas. Vi vill vara beredda pa att kunna vara sa effektiva vi kan med anlaggningen utifran driftskostnader
och kunna hanga med i de olika svangningarna som kan vantas bli, sa att vi gor en sa bra sasong som méjligt
for alla.
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NYHETER INOM KLAPPENS ORGANISATION

Under pandemin och aven efter har vi haft stora utmaningar i att hitta tillrackligt manga som jobbar som
kvalitetskontrollanter och stadpersonal. Det ar manga lagenheter och stugor som byter pa samma dag och
infor i vinter raknar vi med att vi behdver vara ca 100 personer varje séndag. Detta ar ocksa en del vi som
ocksa fatt en del kritik av er stugagare for.

Vi jobbar konstant med férandring och férbattring och sedan i héstas har vi arbetat febrilt med andrade
arbetssatt, rekrytering av kompetent personal och utbildning inom omradet for att leverera det uppdrag

vi har gentemot vart formedlingsavtal men ocksa vad vara gaster forvantar sig. Vi har redan fatt en hel del
meddelanden fran nagra stugagare som redan markt stor skillnad under varen/sommaren vilket ar superkul,
och tankte nu redogéra lite om vad som andras och hur vi tanker framover.

Under varen har vi organiserat om och ar tillbaka lite till hur det sett ut tidigare sasonger och aterigen lagt
ihop hela Logidelen till en och samma avdelning kallad Logi. Linda Ganors som alla kanner till ar ansvarig for
avdelningen och har under sig ett gang med superbra arbetsledare och ansvarsomraden.

Arbetsledare bokning/ stugagarservice

Linda Bergstrom som tidigare varit arbetsledare fér bokningen fortsatter vara det. Bokningen ar var salj-
avdelning som hjalper gasterna via telefon och mail. Linda kommer ocksa fran denna hdst arbeta en hel del
tillsammans med Ann-Helen pa stugagarservice och framférallt halla koll pa férmedlingsavtalsfragor,
registrering av nya férmedlingsobjekt och uppdatering av texter, bilder etc av befintliga formedlingsobjekt.

Arbetsledare receptioner

Ebba Sundell som har jobbat flera sasonger i receptionerna kommer att arbetsleda teamet i receptionerna
vinter som sommar. De ar teamet som fysiskt méter gasterna och hjalper de med alla tankbara fragor samt
tar hand om Kundo och Klappens onlinechatt. Pa vintern sa ar samtliga receptionsarenden numera endast pa
Hotell Kurbits.

Ansvarig for vaktmasteri och interna fastigheter

Mikael Thang som varit anstalld hos oss pa Klappen sedan -90 talet ar var standiga klippa. Micke kan nastan
allt inom anlaggningen och ansvarar nu for vaktmastarna och vara interna fastigheter, Micke har ett stort
team till sin hjalp och en arbetsledare som styr vaktmastarna i Marten Plahn som dven han varit pa Klappen i
manga ar och kan berget innan och utan. Vaktmasteriteamet hjalper ju alla er agare med de saker som ligger
inom férmedlingsavtalet men vi tar aven pa oss en del arbeten under barmarksperioden sa som ex. malning,
vissa snickeriarbeten som altaner eller liknande. Vi ar dven en bra one-stop shop dar vi kan hjalpa er med alla
fastighetsrelaterade fragor sa ni endast behodver en kontakt for offert, for kvalificerade arbeten sa tar vi i var
tur in lokala underentreprendrer.

Ansvarig for Stad och kvalitetskontrollanter

Den storsta forandringen och arbetssatt ligger inom stadavdelningen.

Har har vi en ny ansvarig i Annika Losbjer, Annika har tidigare jobbat pa Klappens stad och som nu tar rollen
som ansvarig for avdelningen. Hon har till sin hjalp tva arbetsledare;

- Kristina Lindstrém som bdérjade hos oss i mars och som ansvarar éver stad pa Hotell Kurbits, Gullbrandan
och Tranangardarna.

- Aza Bengtsson som har jobbat hos oss pa Kldppen i manga ar, Aza har ni tidigare hittat pa skidskolans back
office och pa Klappens bokning. Aza kommer nu att jobba som administrativ arbetsledare pa Kldppens stad.
Under sommaren har vi dessutom tillsvidareanstallt ytterligare tre personer inom stad for att fortsatta ubilda
och bygga pa kompetens inom avdelningen.

Infér sasongen kommer alla kvalitetskontrollanter och stadpersonal att fa ga en utékad stadutbildning i ratt
stad, och hur man arbetar med kemikalier och ergonomi sa vi sakerstaller ratt kunskap och kvalitet for bra
leverans. Under bytesdagarna kommer vi att ha teamledare ute i omradena som ansvarar foér “sin” grupp
kontrollanter och dven gor stickprov sa att kontrollerna blir sa bra som majligt. Var plan ar ocksa att i storsta
maojliga man ha samma personal varje helg som kontrollerar samma objekt, vi kommer att komprimera tiden
per objekt vid kontroll, detta sa att vi kan minska pa antal kontrollanter och géra det enklare for oss att
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bemanna upp. Daremot starker vi pa med mer kvalificerad stadpersonal som vid avvikelse eller “smitsad”
agerar stadpatrull och da kommer till de avvikande objekten och stadar. Kvalitetskontrollanterna kollar och
checkar av listan och stadarna stadar, vi tror detta kommer bli en bra hantering och géra stor skillnad i
kontrollerna och hdja kvaliteten! Det roliga ar att manga av er redan markt skillnad mot tidigare sa vi ar pa
ratt vag.

Vi har aven fatt nagra fragor vad det blir av Campingreceptionen och IRIS Glasskafe pa vintern och det blir
kvalitetskontrollanternas utgangspunkt under vintersasongen. Det ar dar de startar och slutar sin arbetsdag
och gar igenom vilka objekt de skall kontrollera.

VINTERNS NYHETER OCH SATSNINGAR

Lammeltaget: Lammeltaget far belysning langs hela strackan och darmed blir det Salenfjallens langsta
belysta nedfart!

Utover det fortsatter vi att bygga pa denna populara nedfart, nedre delen breddas lite till sa den bli lika bred
och fin som den férsta delen vi gjorde sa bra infor forra sasongen, och hela strackningen fran stolen dal till
stolen topp far automatiska snékanoner, detta sa den kommer 6ppna redan fran sasongspremiaren. Vi har
med detta bygge aven forberett med ratt dimension pa snéledningen for att kunna ge Klappen syd vatten till
snokanonerna ocksa.

Snosystem: Utdver det stora projektet i Lammeltaget sa fortsatter vi uppgradera sndsystemet éverlag. |
pumpgaraget vid Gullbrandan sa monteras det in tva till hogtryckspumpar vilket 6kar vattenkapaciteten med
nastan 40% detta gor att vi kommer kunna producera mycket mer sné pa kortare tid, vi har ett outtalat mal
att kunna 6ppna nastan alla nedfarter till jul. Vi byter ocksa ut en hel del snékanoner mot nya modernare och
med effektiva och energibesparande.

Stolbanan Jarpen: Har kommer ni marka en liten skillnad i att lifthuset ar borta vilket gor att det blir enklare
att underhalla pastigningen med maskin samt halla bra koll pa kéerna mot liften.
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Gondol Salen: iom att det byggs sa mycket omkring Tranantorget och Gullbrandan sa 6kar vi infér vintern
kapaciteten pa Gondol Salen med &4 ytterligare gondoler till maxkapacitet pa den banan. Detta gor att vi
kommer transportera 2600 personer i timmen, en 6kning om 300 personer i timmen.

Trolle och Trollas Vinterrike uppgraderas (Trollslope): Hela omradet kommer gravas i ordning och vatten
kommer ledas om, detta sa omradet blir battre aret runt, hinner vi skall trollfigurer med ljud installeras vilket
ar malbilden, att skapa ett skogsomrade med troll och upplevelser aret runt.

Klappentorget: Pa Klappentorget, fd Valkomstcentret, hander det massor, skiduthyrningen byggs om bade
inomhus och utomhus. Fléden for gasterna andras och aterlamning/ férbokat far egen entré och egen av-
delning. Gaster som hyr pa plats far dven de en egen entré och egen avdelning. Stationen for att skruva
forbokat till utkérning och hamtning pa plats byggs om och effektiviseras for battre hantering, till detta har
vi investerat i 1000 helt nya utrustningsset och en ytterligare “rals” med utrustning flyttar in i hyran. Detta
gor att vi har byggt en helt ny butik fér skid och snowboards pa ytan dar receptionen och dar bokningen hade
sina kontor.

Receptionen finns numera pa Hotell Kurbits under vintersasongen.

Lakarmottagning/skidpatrullrum: Vi fortsatter nere pa Klappentorget. Soder om bokningens lokaler sa satt
ekonomiavdelningen, de har ocksa fatt flytta sina kontor till férman fér nya lakarmottagningen och skid-
patrullrummet som numera kommer finnas ndara gasterna och nara for bra logistik for sjukvarden. Sa fran
december hanvisar vi till Klappentorget for att komma till lakare och ev skadade familjemedlemmar och

inte langre pistmaskinsgaraget. Nar vi anda talar om pistmaskinsgaraget haller vi pa for fullt att projektera
ett nytt pistmaskinsgarage/ vaktmasteri/huvudkontor for all personal pa Klappen. Vi kommer flyta pist-
maskinsgaraget ner séder om Klappentorget och lamna plats fér Hotell Gullbrandan. Malet ar att bérja bygga
garaget under kommande vinter.

ICA Klappen: Som alla last och kanske dven sett sa byggs det for fullt nere bredvid riksvagen. Nya ICA tar
form, en superefterlangtad sak. Butiken kommer 6ppna nar vi startar upp vintersasongen och bygget ligger
bra i tidsplanen och framfarten i byggnationen. Det kommer dven fran start ha funktionen ICA GO. Detta gor
att butiken kommer ha 6ppet 24/7 och under stora delar av aret vara obemannad. Superbra service for oss
alla.

Sen gor vi en hel del till av smasaker runt pa berget, totalt investerar vi 40 miljoner kronor infér vintern.

| Gullbrandan och pa Tranantrorget fortsatter byggnationerna. Och i sommar byggs ytterligare ett hus och
det forbereds for fler, Totalt kommer ca 800 baddar sta klara infér kommande sasong i basta ski in/out lage.

Klappen 40 ar.

Vi firar denna sasong 40 ar. Den 26 december ar var faktiska fodelsedag och det ar i skrivande stund exakt 40
ar sedan min far Per Eriksson satte ut de forsta pisterna och byggnationerna startade av GusjoKlappen som
det hette forsta sdsongen. Arbetena startade i augusti med det som den vintersaongen skulle bli 5 nedfarter,
3 liftar 3 fika och restaurangstallen.

Detta kommer vi i vinter fira lite extra pa olika satt och vi kommer aterkomma med de olika delarna och
dagarna da detta firas lite mer an normalt under hdsten.
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STUGAGARHELG 10 SEPTEMBER

Valkommen till stugagarhelg lordagen den 10:e september pa Tranantorget!
Vi bjuder in till en drop-in minimassa mellan kl 10:00-14:00, da ar vi pa plats och svarar pa fragor och
funderingar samt bjuder pa korv med brod samt kaffe.

Avdelningar som du kan traffa:

« Klappens Agarservice, Vaktmasteri och Stadavdelning:
Med information om hur vi arbetar och vilka tjanster som vi kan erbjuda.

« Klappens Logiavdelning:
Informera om hur bokningen arbetar, svara pa fragor gallande formedlingsavtal och hur bokningslaget ar.

* Klappens Butiker
Oppet i bada butikerna med férsaljning av bade vinter- & sommarrea.

Forutom Klappens personal kommer vi ha leverantérer pa plats fran:

» Telkey -Det smidiga och uppskattade lassystemet som vi rekommenderar.

» E-mobility - Elbilsladdare till fritidshus och bostadsratter. De visar upp sina produkter och hur de fungerar.
« Sdlens textil och inredningsverkstad

e Wibergs mobler -Sang- och baddmadrassleverantor

o Oje produkter -Leverantér av stiad och husgeradsleverantér

e Ateljén -Syr upp och lagar textiler

» AZ foto -Erbjuder fotografering av stugor och lagenheter.

Sen infoér sasong sa har val ingen missat att vi som vanligt soker personal. Hjdlp oss garna tipsa nara och
bekanta med detta och gar in pa klappen.se/jobb for att lasa om de tjanster vi séker.

Vi ser fram emot att se er forhoppningsvis pa stugagardagen eller i pisterna kommande vinter och hoppas
saklart pa en riktig supersasong!

Vi onskar er nu en riktigt harlig fortsattning pa sensommaren och hoppas att vi ses pa stugagardagen!

/Gustav & Lena samt hela Familjen Eriksson med personal, Kldppen Ski Resort
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